


Seguro de Assisténcia

Documento de informagao sobre o produto de seguros

ARAG SE - SUCURSAL EM PORTUGAL (ASF1157)

Produto: IATI ESTRELLA PREMIUM
(OPGAO CANCELAMENTO)

O presente documento de informagao constitui uma breve descricio do produto, pelo que, ndo contempla toda a
informacao sobre o seguro. A informagao pré-contratual e contratual completa sera disponibilizada na proposta de seguro
e nas Condigdes Gerais e Particulares da Apdlice. Para estar completamente informado, leia atentamente todos os
documentos que lhe sejam entregues.

Em que consiste este tipo de seguro?
Em prestar assisténcia a Pessoa Segura no decurso de uma viagem garantida pelo seguro. Poderdo ser prestados a Pessoa
Segura servigos de saude ou reembolsadas despesas de tratamento de lesbes ou doengas garantidas pelo seguro.

PN O que é que esta garantido?
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Garantias de Assisténcia:
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*Assisténcia médica e sanitaria;
*Despesas odontolégicas;

*Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes ou das restantes Pessoas Seguras;

*Deslocagdo de um familiar em caso de
hospitalizagcdo da Pessoa Segura;

*Estadia de familiar deslocado no estrangeiro;
*Convalescenga em hotel;

*Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida;

*Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizagdo de um familiar;

*Regresso antecipado por sinistro grave em casa
ou local de trabalho do Segurado;

*Transmissdo de mensagens urgentes;
*Envio de medicamentos para o estrangeiro;

*Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro;
*Adiantamento de
estrangeiro;
*Servigo de informagéo sobre o pais de destino
(formalidades de entrada, como vistos e vacinas,
regime econdmico ou politico, populagéo, idioma,
situagao sanitaria);

*Ajuda aos familiares na residéncia do Segurado
hospitalizado;

*Reclamagdo em contratos de compra, de danos
e em contratos de servigos no estrangeiro;
*Informagao legal no estrangeiro;

*Prolongamento da estadia por catastrofe natural;

fundos monetarios no

arantias para as bagagens:

*Roubo e danos materiais na bagagem;

*Atraso na entrega da bagagem despachada no
poréo;

*Envio de objetos esquecidos ou roubados
durante a viagem;

Procura, localizagdo e envio de bagagens
extraviadas;

*Despesas de gestdo pela perda ou roubo de
documentos;
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PN Qual o valor do capital seguro?
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Garantias de Assisténcia:

€

an an
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*Assisténcia médica e sanitaria: Portugal 900€;
Europa 1.000.000€ e Mundo 5.000.000€; *Limite
de 10% do capital total para situagdes de urgéncia
vital e doenga simultanea prévia;

*Despesas odontolégicas: 500€;

*Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes ou das restantes Pessoas Seguras: o
custo total;

*Deslocagao de um familiar: o custo total;
*Estadia de familiar deslocado no estrangeiro:
100€/dia, limite maximo 1.000€;
*Convalescenga em hotel:
maximo 1400€;

*Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida: o custo total;

*Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizagao de um familiar: o custo total;
*Regresso antecipado por sinistro grave em casa
ou local de trabalho do Segurado: 1.000€;
*Transmissdo de mensagens urgentes: Servico
ARAG;

*Envio de medicamentos para o estrangeiro: o
custo total;

*Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro: Portugal 0€, Europa/Mundo 3.000€;
*Adiantamento de fundos monetarios no
estrangeiro: Portugal 0€, Europa/Mundo 3.000€;
*Servigo de informacao: Servigo ARAG;

*Ajuda aos familiares na residéncia do Segurado
hospitalizado: 120€;

*Reclamacgao em contratos de compra, de danos
e em contratos de servicos no estrangeiro:
Portugal 0€, Europa/Mundo 3.000€;

*Informagao legal no estrangeiro: Servico ARAG
*Prolongamento da estadia por catastrofe natural:
100€/dia maximo 1.000€;

100€/dia, limite

Garantias para as bagagens:

€

an an dan dan

*Roubo e danos materiais nas bagagens: 2.500€.
Camaras, complementos de fotografia,
radiofonia, registo som/imagem e acessorios: até
50% do montante seguro do conjunto da
bagagem;

*Atraso na entrega da bagagem: 300€;

*Envio de objetos: 120€;

*Procura, localizagdo e envio de bagagens
extraviadas: o custo total;

*Despesas de gestdo pela perda ou roubo de
documentos: 200€;
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Garantias de atrasos e perdas de servigos:

*Atraso da viagem na partida do meio de
transporte publico;

*Perda de ligagbes por atraso do meio de
transporte ou por acidente durante o percurso até
ao porto ou estagao (in itinere);

4 *Mudanga de servigos inicialmente contratados;

NN

Garantia de cancelamento e reembolso de férias:

v' *Cancelamento de viagem: por motivos de saude,
legais, profissionais e outras causas (garantia
opcional);

v *Reembolso de férias néo gozadas;

Seguro complementar de acidentes pessoais:

v *Acidentes pessoais: morte e invalidez
permanente;

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:

v *Responsabilidade Civil da Pessoa Segura por
danos causados involuntariamente a terceiros;

PACK COVID:

v *Regresso antecipado por aviso de encerramento
de fronteiras;

v" *Perda de servigos contratados e ndo usufruidos;

v *Servigo de informagédo sobre o pais de destino
(formalidades de entrada, como vistos e vacinas,
regime econdémico ou politico, populagao, idioma,
situagao sanitaria);

v *Teste PCR a Pessoa Segura com acompanhante
também seguro na mesma apolice, com teste
positivo no pais de destino;

v *Convalescenca em Hotel (ampliagéo opcional);

Seguro de Assisténcia

Garantias de atrasos e perdas de servigos:

€ *Atraso na partida do meio de transporte publico:
50€/6h de atraso com limite 300€;

€ *Perda da ligagOes e acidente “in itinere*: 350€ e
150€;

€ *Mudanga de servigos inicialmente contratados:
50€/6h de atraso limite 200€. Cancelamento por
greve ou conflito social: 6.000€/sinistro;

Garantia de cancelamento e reembolso de férias:
€ *Cancelamento de viagem (garantia opcional):
5.000¢;
€ *Reembolso de férias ndo gozadas: 2.000€;

Seguro complementar de acidentes pessoais:
€ *Acidentes pessoais: morte 4.000€, invalidez
18.000¢€;

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:
€ *Responsabilidade Civil: 60.000€;

PACK COVID:

*Regresso antecipado: o custo total

*Perda de servigos contratados e nao usufruidos:
150¢€;

*Servigo de informacgao: Servico ARAG;

*Teste PCR a Pessoa Segura: o custo total;
*Convalescenga em Hotel, ampliacdo opcional 14
dias: 100€/dia, maximo 1.400€;

[OWONOY an dan

LIMITE MAXIMO DO SEGURO:
€ Limite maximo por sinistro 1.202.024,00¢€;

2/4



O que nio esta garantido?

As principais exclusdes sao:

X

X

X
X

1. Na garantia de “Repatriamento ou transporte do Segurado falecido®, ndo estao incluidas as despesas de inumagao
e cerimonia;

2. Na garantia de “Prolongamento da estadia por catastrofe natural® ndo se garantem as despesas quando o
Segurado decidir ndo permanecer no alojamento que tenha reservado caso as diretivas oficiais das autoridades
nacionais ou locais declarem que ¢é aceitavel fazé-lo, qualquer custo ou despesa que seja devido ou que se possa
recuperar do operador turistico, do hotel ou de outro fornecedor de servigos;

3. Na garantia de “Roubo e danos materiais na bagagem* estdo excluidos: o furto, bens de uso profissional, joias,
moeda, notas de banco, bilhetes de viagem, colegdes de selos, titulos, documentos de identidade, documentos e
valores em papel, cartdes de crédito, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, objetos de valor,
peles finas, proteses, oculos, lentes de contacto, material desportivo e material informatico, exceto computadores
pessoais ou tablets e discos rigidos, desgaste normal ou natural, defeitos, embalagem inadequada, objectos ndo
confiados ao transportador, ou extraviados ou esquecidos, roubo durante o acampamento, danos por falta de
supervisdo, a quebra nos casos indicados, danos por atos de guerra, desordens civis ou militares, greves,
terramotos, radioatividade, derrame de liquidos, danos em veiculos a motor e seus acessorios;

4. Na garantia opcional de “Cancelamento de viagem“ ndo estdo incluidos os cancelamentos relacionados com
tratamentos estéticos, tratamentos, contraindicagao para viagem aérea; vacinagao, impossibilidade de prosseguir
tratamento médico, interrupgéo voluntaria da gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e estupefacientes, doengas
cronicas, pré-existentes ou congénitas com agravamento nos 30 dias anteriores a contratagéo da apdlice, doengas
cronicas, pré-existentes, congénitas ou degenerativas dos familiares mencionados na apdlice, que ndo sofram
alteragdes que necessitem de atendimento nas urgéncias de um hospital, posteriormente a contratagdo do seguro,
doenca psiquica, mental, nervosa, depressao sem ou com hospitalizagao até 7 dias, apostas, duelos, crimes, rixas,
epidemias e pandemias exceto nos casos indicados, quarentena médica, poluicdo, guerra, motins, movimentos
populares, terrorismo, radioatividade, inobservancia de proibigdes oficiais, ndo apresentagdo de documentagéo
indispensavel a viagem, atos dolosos, autolesdes intencionais, suicidio ou a sua tentativa;

3. Os factos voluntariamente causados pela Pessoa Segura ou aqueles em que haja dolo ou culpa grave por parte
do mesmo;

4. Os factos, dores e doencas cronicas, pré-existentes ou congénitas, e suas consequéncias anteriores a produgcao
de efeitos da apdlice, exceto os indicados;

5. A morte por suicidio ou lesbes ou doengas derivadas da sua tentativa, ou produzidas intencionalmente pelo
Segurado a si mesmo, e as derivadas de atos criminosos do Segurado;

6. As doencas ou estados patoldgicos produzidos pela ingestao de alcool, psicotropicos, alucinogénios ou qualquer
droga ou substancia de caracteristicas semelhantes;

7. Os tratamentos estéticos, colocagéo ou reposigao de aparelhos acusticos, lentes de contacto, éculos, ortéteses,
e proteses em geral, bem como, as despesas decorrentes de parto ou gravidez e as doengas mentais;

8. As lesdes ou doengas derivadas da participagéo da Pessoa Segura em apostas, competi¢des, provas desportivas,
pratica de esqui ou outro desporto de Inverno ou de aventura (pedestrianismo, trekking e atividades semelhantes),
o resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desérticas;

9. As consequéncias diretas ou indiretas, de factos produzidos por energia nuclear, radiacao radioativa, catastrofes
naturais, agdes bélicas, disturbios ou atos terroristas;

10. A utilizagdo de avido hospitalar, exceto na Europa e paises da Bacia do Mediterraneo ou na Jordania;

11. Factos conhecidos ha mais de 2 anos;

Exclusdes do seguro complementar de acidentes pessoais:

X
X

X

X X X X

1. Pessoas com mais de 70 anos e menores de 14 exceto as situacdes indicadas;

2. As lesbes corporais produzidas em estado de alienagdo mental, paralisia, apoplexia, diabetes, alcoolismo,
toxicomania, doencas da espinal medula, sifilis, sida, encefalite ou qualquer lesdo ou doenca que diminua a
capacidade fisica ou psiquica do Segurado;

3. As lesGes corporais que resultem de agdes delituosas, provocagdes, lutas — exceto a legitima defesa - duelos,
imprudéncias, apostas, agdes arriscadas ou temerarias, acontecimentos de guerra mesmo nao declarada, tumultos
populares, terramotos, inundagdes e erupgdes vulcanicas;

4. Doengas, hérnias, lombalgias, estrangulamentos intestinais, varizes, envenenamentos ou infegbes com origem
em causa ndo compreendida nas garantias do seguro. Consequéncias de operagdes cirurgicas ou tratamentos
desnecessarios aos cuidados da propria pessoa;

5. Corridas de velocidade, resisténcia, ascensoes, viagens aeronauticas, escaladas, espeleologia, caga, podlo, luta
ou boxe, rugby, pesca submarina, paraquedismo, jogos e atividades desportivas de risco elevado;

6. O uso de veiculo de duas rodas a motor;
7. O exercicio de uma atividade profissional, que n&o seja de natureza comercial, artistica ou intelectual;
8. A pratica intencional do sinistro;

9. O agravamento das consequéncias de um acidente ocorrido antes da formalizagédo da apdlice;
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X 10. Fenémenos da natureza de caracter extraordinario (inundagéo, terramotos, erupgéo vulcanica, tempestade
ciclénica atipica, queda de corpos siderais e aerdlitos);

X 1. Factos derivados de terrorismo, motim ou tumulto popular;
X 12. Factos que resultem de atos das Forgas Armadas ou de Seguranga em tempos de paz;

X 13. Factos derivados de conflitos armados, manifestagdes e greves gerais; energia nuclear, vicio ou defeito préprio
dos bens; ma fé do Segurado; danos indirectos; os correspondentes a apdlices cuja data de vencimento, se
posterior, ndo preceda em 30 dias a data em que tenha ocorrido o sinistro, salvo substituicdo ou revalorizagédo
automatica, sinistros produzidos antes do pagamento do primeiro prémio; substituicdo de cobertura ou extingdo do
seguro por falta de pagamento dos prémios; e os qualificados pelo Governo da Nagdo como «catastrofe ou
calamidade nacionaly;

Exclus6es do Seguro de responsabilidade civil:

X 1. Responsabilidade por condugao de veiculos a motor, aeronaves, embarcagdes e uso de armas;
X 2. Responsabilidade derivada de qualquer atividade profissional, sindical, politica ou associativa;
X 3. Multas ou sangdes impostas por Tribunais ou autoridades;
X

4. Pratica profissional de qualquer desporto. Pratica, a titulo amador, de alpinismo, bobsleigh, espeleologia, para-
quedismo, asa delta, voo sem motor, polo, rugby, tiro, yachting, desportos de combate ou com veiculos a motor;

X

5. Os danos em objetos confiados a Pessoa Segura;
X 6. Qualquer situagao ocorrida fora do &mbito da viagem ou estadia coberta pelo seguro.

Quais sao as minhas obrigagdes? Quando e como tenho de efetuar os meus
pagamentos?

. Pagar o prémio atempadamente e nas condi¢des

estipuladas no co_ntrato; A Pessoa Segura esta obrigado a pagar o prémio no

. Antes de formalizar o contrato, declarar a ARAG as momento da formalizagdo do contrato. Dependendo

circunstancias que podem influénciar o risco; do acordo celebrado entre as partes, o prémio podera

. Durante a vigéncia do contrato, comunicar a ARAG ser pago através de débito directo, transferéncia

as alteragdes de circunstancias que podem agravar o bancaria ou multibanco.

risco;

. Pgrticipar o sinistro @ ARAG no prazo maximo ﬁ;;@ Quando comeg¢a e quando termina a
previsto no contrato de seguro sob pena de perda de "~Y  cobertura?

direitos;

. Prestar todas as informagdes sobre as circunstancias
e consequéncias do sinistro e empregar todos os
meios ao seu alcance para minimizar os danos e as
consequénciais do sinistro.

O seguro entra em vigor no dia e hora indicados nas
Condigbes Particulares da apdlice, desde que o
prémio seja pago, e termina no fim da viagem segura.

. Onde estou garantido? m Como pode terminar o contrato?
@ O contrato pode finalizar-se por acordo entre o

v’ As garantias contratadas aplicam-se em qualquer Segurado e a ARAG ou por uma das partes se houver
parte do Mundo conforme acordo das partes. justa causa.
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CONDICOES PARTICULARES
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS IATI ESTRELA + CANCELAMENTO

GARANTIAS E LIMITES:

Sao objeto do presente do seguro os artigos que figurem como contratados no seguinte quadro de garantias com 0s

limites expressados.
GARANTIAS PORTUGAL EUROPA MUNDO
1. GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
7.1.1|Custos médicos, cirdrgicos, farmacéuticos e de hospitalizacéo 900€ 1.000.000 € 5.000.000 €
7.1.2 |Adiantamento de caug&o por hospitalizacdo no estrangeiro INCLUIDO INCLUIDO
7.1.3|Despesas dentarias de emergéncia no estrangeiro 500 € 500 € 500 €
7.1.4.|Envio de medicamentos para o estrangeiro INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.5|Video consulta e teleprescrigdo INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.6.|Despesas para a extenséo da estadia do segurado no hotel 1.400 € 1.400 € 1.400€1
7.1.7.[Transporte médico ou repatriamento de feridos e doentes INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.8[Transporte ou repatriamento de falecidos INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.9Transporte ou repatriamento de outras pessoas seguradas INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.10.Despesas de viagem de um membro da familia em caso de hospitalizagéo INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.11 |Despesas de deslocagéo de um familiar em caso de morte INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.12.Custos de alojamento: sub;idio de subsisténcia: membro da familia deslocado 1.400 € 1.400 € 1.400 €
lem caso de morte (até 14 dias) (100 €/dia) (100 €/dia) (100 €/dia)
7.:L.:L&Despesas de estadia: membro da familia deslocado em caso de hospitalizagéo| 1.400 € 1.400 € 1.400 €
(até 14 dias) (100 €/dia) (100 €/dia) (100 €/dia)
7_1_14_;2:;50 antecipado do segurado devido a morte ou hospitalizacdo de um INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.1.15Regresso antecipado do segurado devido a riscos extraordinarios INCLUIDO INCLUIDO
7_1_16_Sfifls;gala;i;isp:ilgsa?o segurado devido a danos graves na residéncia principal 1.000 € 1.000 € 1.000 €
7.1.17 [Transmiss&o de mensagens urgentes INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7_1_18_Adiamtarr.1ento de fundos em caso de roubo de meios de pagamento no 1.500€ 1.500€
estrangeiro
7.1.19.Informag&o geral INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
2. GARANTIAS PARA ATRASOS E PERDA DE SERVICOS
7.2.1|Perda de ligagdes 350 € 350 € 350 €
7.2.2 JAtraso de viagem do meio de transporte horsa(')sfn(;?((.jzgo € ho;(;izézgo € 50 En;iézgohgras
7.2.3Voo perdido devido a acidente em Itinere 150 € 150 € 150 €
7.2.4 |Atraso de viagem por Overbooking 50€mC::angthas S%mc;:azg(:m zras 50€r:::azg(? Zras
7.2.5/Cancelamento de saida do meio de transporte devido a greve 150€ 150€ 150€
3. GARANTIAS DE BAGAGEM
7.3.1]Localizacéo e transporte de bagagem e bens pessoais INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.3.2|Atraso na entrega da bagagem 300 € 300 € 300 €
7.3.3|Roubo e danos na bagagem 2.500 € 2.500 € 2.500 €
7.3.4|Envio de objetos esquecidos no hotel ou apartamento 120 € 120 € 120 €
7.3.5|Despesas pela perda ou roubo de documentos pessoais no estrangeiro 200 € 200 € 200 €
INCLUIDO NA [ INCLUIDO NA | INCLUIDO NA

7.3.6,

Roubo de dispositivos eletronicos

GARANTIA 7.3.3

GARANTIA 7.3.3

GARANTIA 7.3.3

ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa
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7.3.7. |Danos materiais de dispositivos eletrdnicos INCLUIDO NA INCLUIDO NA INCLUIDO NA
GARANTIA 7.3.3 [GARANTIA 7.3.3 | GARANTIA 7.3.3

4. GARANTIA DE CANCELAMENTO
7.4.1|Cancelamento da viagem 5.000 € 5.000 € 5.000 €
7.4.2 |Cancelamento do acompanhante do/e segurado 5.000 € 5.000 € 5.000 €
7.4.3|Férias ndo gozadas 2.000 € 2.000 € 2.000 €
7.4.4 [Cancelamento de viagem por terrorismo ou catéstrofes naturais 2.000 € 2.000€ 2.000€

5. GARANTIAS DE ACIDENTES PESSOAIS
7.5.1|Morte por acidente 4.000 € 4.000 € 4.000 €
7.5.2 |Deficiéncia permanente devido a acidente 18.000 € 18.000 € 18.000 €
7.5.3|Morte ou invalidez permanente por acidente do meio de transporte 4.000 € 4.000€ 4.000€

6. GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL
7.6.1|Responsabilidade Civil Privada 60.000 € 60.000 € 60.000 €

7. GARANTIA DE DEFESA JURIDICA
7.7.1|Assisténcia juridica INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.7.2.|igacdo com a rede de advogados no estrangeiro INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
7.7.3.[Defesa juridica penal 3.000 € 3.000 €
7.7.4 |Pedidos de indemnizag&o nao contratuais 3.000 € 3.000 €
7.7.5.Reclamagbes por incumprimentos de contratos de compra e venda 3.000 € 3.000 €
7.7.6.|Reclamag@es por incumprimentos de contratos de servi¢os 3.000 € 3.000 €

1 O valor maximo garantido para «Despesas de prolongamento de estadia em Hotel» nos sinistros ocorridos Unica e
exclusivamente na Costa Rica é de 2.000€ (125€/dia).

Séo excluidos eventos, doencgas e doengas crénicas ou pré-existentes, bem como as suas consequéncias sofridas pelo
Segurado antes do efeito da apdlice ou, quando aplicavel, as sofridas antes da Ultima extensé&o da apodlice de seguro.

Do mesmo modo, sdo também excluidos os acontecimentos ou circunstancias que a priori estariam cobertos pelo
seguro, mas que tenham ocorrido antes do efeito da apdlice ou da Ultima extensdo da mesma.

Quando o Segurado se encontrar a bordo de qualquer tipo de veiculo terrestre, maritimo ou aéreo, o Segurador néo
estara obrigado a prestacdo de qualquer tipo de servico, o qual sera prestado assim que o Segurado se encontrar em
terra firme.

Ficam excluidos das coberturas da presente apélice os paises que, durante a viagem ou desloca¢do do Segurado se
encontrem em estado de guerra ou de sitio, insurreicdo ou conflito bélico de qualquer tipo ou natureza, mesmo que
essas situagcfes ndo tenham sido declaradas oficialmente e os paises que especificamente constem no recibo ou nas
Condic¢des Particulares.

Fica expressamente acordado que as obrigacGes do Segurador derivadas da cobertura desta apolice finalizam no
instante em que o Segurado tenha regressado a sua residéncia habitual ou tenha sido internado num centro de salde
situado no maximo a 25 km de distancia da respetiva residéncia.

Se a apolice for subscrita na mesma data que o inicio da viagem, a validade da apdlice entrara em vigor 4 horas apds a
hora de chegada ao aeroporto de destino.

Em qualquer caso, no caso de as garantias que cobrem as consequéncias de atraso, demora, overbooking, imobilizagéo,
perda, cancelamento ou anulagdo do meio de transporte, ndo estardo em vigor na viagem de ida.

ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa
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A garantia relativa as despesas de anulagdo de viagem n&o pode, em caso algum, estar coberta por estes contratos.

PRESTACAO DOS SERVICOS: A prestacéo dos servigos previstos nesta apélice sera atendida através da Organizacdo ARAG
S.E., SUCURSAL EM PORTUGAL.

Para efeitos da prestacédo urgente dos servigos, a ARAG facultara ao Segurado documentagdo comprovativa dos seus direitos
como titular, bem como as instru¢des e nimero de telefone de urgéncia.

O numero de telefone da ARAG é o0 218716202 se a chamada for efetuada dentro de Portugal e 0 00351218716202 se telefonar
desde o estrangeiro, podendo ser a chamada cobrada no destino.

Se for possivel, no pais onde se encontrar o Segurado, efetuar chamadas a cobrar no destino, a Seguradora aceitar4 a chamada.

Em qualquer caso o Segurado podera solicitar a Seguradora o reembolso do custo das chamadas que efetuar para a Empresa,
sempre que isso esteja devidamente documentado e justificado.

Caso ndo seja possivel contactar a empresa através dos canais habituais, o0 Segurado tem a possibilidade de comunicar com a
ARAG utilizando a aplicacdo WhatsApp através do numero de telefone 00351910183111. Este sistema s6 pode ser utilizado
apenas no primeiro contacto com a empresa e em caso algum podem ser enviados dados pessoais ou documentos de
qualquer tipo, para néo violar a regulamentacédo em vigor em matéria de protecédo de dados pessoais.

- O Tomador conhece e aceita expressamente as clausulas limitativas da presente apdlice e declara receber as
Condic¢des Gerais conjuntamente com este documento.

DEVER DE INFORMACAO AO SEGURADO

Ao preencher a proposta de seguro, previamente a celebracdo do contrato, o Tomador de Seguro recebeu toda a informagéo
legalmente exigivel, em cumprimento das obrigagcdes decorrentes do DL 72/2008, de 16 de Abril e demais legislagdo e
regulamentag&do em vigor.

Informacgé&o sobre prote¢do de dados

O tomador declara autorizar a consulta dos seus dados, em regime de absoluta confidencialidade, pelas empresas do Grupo,
desde que tal seja compativel com a finalidade da recolha dos mesmos. Autorizam ainda a Seguradora a proceder a recolha de
dados complementares, sempre que estes sejam necessarios a gestédo da relagdo contratual.

Departamento de atencdo ao cliente

Nos termos da legislagdo e regulamentacdo em vigor, informa-se que a ARAG dispde de um Departamento de Atencdo ao
Cliente para atender e resolver as queixas ou reclamacgfes que os seus Tomadores de Seguro, Segurados, Beneficiarios ou
Terceiros lesados apresentem, relacionadas com os seus interesses e direitos legalmente reconhecidos, que serdo atendidas e
resolvidas num prazo maximo de vinte dias desde a sua apresentacéo. As reclamacées poderao ser dirigidas por carta, e.mail ou
fax para as seguintes dire¢des: Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 13,° A, 1600-131 Lisboa, Telefone: +351 21 761 53 27, Fax: +351 21

761 53 29, E.mail: dac@arag.pt.

Em caso de ndo concordancia com a solugéo adotada ou se tiver decorrido o prazo previsto para a comunicacéo da resposta a
reclamacédo apresentada, o reclamante podera dirigir nova reclamacéo ao Provedor do Cliente da ARAG Portugal, ao cuidado de:

Provedor do Cliente: Dr. Rui Varela Goncalves
Endere¢o: Rua Dom Pedro V, n.° 132, 1250-095 Lisboa
Email: rui.varela.goncalves-58f@adv.oa.pt

Telefone (+351) 213 928 860

Fax (+351) 213 928 862
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EMITIDO EM LISBOA

Pela Companhia O TOMADOR

P.P.

e

Juan Carlos Mufioz
CEO

Informacdes basicas sobre a protecdo de dados

Responsavel pelo ARAG SE - Sucursal em Portugal
tratamento Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 13.° A
1600-131 LISBOA

NIF 980 256 283

geral@arag.pt

www.arag.pt

dpo.pt@arag.pt

Rua Julieta Ferrdo 10 13A

Dados de contacto do
delegado de protecao

de dados 1600-131 LISBOA

Finalidade do Subscrigdo e execucgdo do contrato de seguro
tratamento

Legitimidade Execucéo do contrato de seguro

Nao serdo cedidos dados pessoais a terceiros exceto
qguando: exista consentimento prévio do fitular, esteja em
causa 0 cumprimento de obrigacdo prevista em norma
regulamentar ou em caso de interesse legitimo.

Destinatarios

Transferéncias
internacionais

Podem ser necessarias, determinadas acdes de assisténcia
para a execucéo do contrato.

Direitos das pessoas

Poderdo aceder aos seus dados, retifica-los ou elimina-los,

opor-se ao seu tratamento e solicitar a sua limitagdo ou
portabilidade, enviando o seu pedido para o endereco de
correio eletrénico: Ipdp@arag.pt

Pode ser consultada informacgédo adicional e detalhada sobre
a protecdo de dados no nosso site: http://www.arag.pt

Informacé&o adicional

Responsavel pelo tratamento

O responsavel do tratamento dos seus dados é a ARAG SE - Sucursal em Portugal, com o ndmero Unico de registo e de
identificacdo 980256283, delegado de protecdo de dados através do endereco de correio eletrénico dpo.pt@arag.pt

Finalidade do tratamento e destinatarios

A informacao facultada é tratada com a finalidade de estabelecer, gerir e desenvolver as relagdes contratuais estabelecidas com
o responsavel do tratamento, bem como, para a detecéo e prevencéo de fraude.

Também tratamos os seus dados pessoais para o informar sobre os nossos produtos e controlar os niveis de qualidade no
atendimento e tratamento dos processos participados ao abrigo das garantias do seu contrato de seguro.

N&o facultaremos o0s seus dados pessoais a terceiros, exceto nos seguintes casos: em cumprimento de obrigacdo prevista em
norma regulamentar aplicavel, em caso de interesse legitimo ou existindo consentimento prévio do respetivo titular.

Os seus dados estardo acessiveis a terceiros, colaboradores da ARAG SE - Sucursal em Portugal, que tenham de intervir na
gestdo dos processos decorrentes da ativacdo das garantias contratadas no seguro.

Se precisar de assisténcia e se encontrar fora da unido Europeia, pode ser necessario transferir os seus dados pessoais para
entidades situadas em paises terceiros para poder cumprir efetivamente as garantias do seu contrato de seguro.
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Os seus dados serdo conservados enquanto 0 seu contrato de seguro se encontrar em vigor. Quando o contrato de seguro
deixar de vigorar, os seus dados pessoais serdo conservados bloqueados, durante os prazos legalmente previstos, para conferir
resposta a possiveis responsabilidades decorrentes do seu tratamento. Apds esse periodo, de prescricdo legal de direitos, os
dados seréo eliminados.

Legitimidade

A finalidade do tratamento dos seus dados pessoais € a execucao do contrato de seguro que contratou com esta entidade
seguradora. A entrega dos seus dados é imprescindivel para a formalizagdo do presente contrato de seguro, que ndo sera
possivel sem 0s mesmos.

O tratamento dos seus dados pessoais para pesquisas de marketing direto e de satisfacéo é efetuado pela entidade seguradora
com base no seu interesse legitimo em ir ao encontro das suas expectativas como Cliente e melhorar a qualidade do servico
prestado. Podera opor-se em qualquer momento a este tipo de tratamento, através do modo descrito no paragrafo de Direitos das
pessoas.

A cedéncia dos seus dados pessoais a terceiros esta legalmente prevista em legislacdo e regulamentacéo especifica dos
seguros que protege interesses legitimos e imp8e obrigacdes especificas a entidade que realiza o tratamento de dados para o
desenvolvimento da sua atividade, tanto em relagéo ao contrato de seguro (DL n.° 72/2008, de 16 de Abril, que aprova o Regime
Juridico do Contrato de Seguro), como no acesso e exercicio da atividade seguradora (Lei n.° 147/2015, de 09 de Setembro, que
aprova o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora), bem como, noutras normas
regulamentares aplicaveis a atividade seguradora.

A transferéncia dos seus dados para um pais fora da UE esta legalmente prevista em caso de necessidade de executar as
garantias previstas na sua apolice.

Direitos das pessoas

Tem o direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como solicitar a retificagdo dos dados incompletos, ou solicitar a sua
eliminacdo quando os dados ja ndo forem necessarios para os fins para que foram recolhidos. Também podera exercer os
direitos de oposicao, limitacdo ao tratamento e portabilidade dos dados.

Podera exercer os seus direitos, dirigindo-se por escrito ao responsavel do tratamento, ARAG SE - Sucursal em Portugal, através
do endereco de email Ipdp@arag.pt ou se preferir, por carta para a morada Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 13.°A, 1600-131 LISBOA
(é imprescindivel que no envelope conste a referéncia "Protecdo de dados"). Podera anexar copia do cartdo de cidaddo ou do
passaporte. Caso nédo obtenha a satisfacdo do seu pedido, no exercicio dos seus direitos, podera apresentar uma reclamacéo
perante a Comissao Nacional de Prote¢éo de Dados (www.cnpd.pt).

Dados pessoais de terceiros
Quanto aos dados pessoais de outras pessoas singulares, que em consequéncia da contratacdo do seguro, necessitam de ser

transmitidos a ARAG SE - Sucursal em Portugal, deverd, antes da sua transmissao, informar o respetivo titular do contetido dos
paragrafos anteriores.
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CONDICOES GERAIS
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS IATI ESTRELA + CANCELAMENTO

Introducéo

O presente Contrato de Seguro rege-se pelo acordado nestas Condi¢cBes Gerais e Particulares, em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril, que estabelece o Regime Juridico do Contrato de Seguro, e na restante legislacéo
e regulamentacdo em vigor que lhe seja aplicavel.

Defini¢des

Neste contrato entende-se por:

Segurador

A ARAG S.E., Sucursal em Portugal, que assume o risco definido na apdlice.

Tomador do seguro

A pessoa fisica ou juridica que, com a Seguradora subscreve este contrato, e a quem correspondem as obrigacdes que derivem
do mesmo, salvo aquelas que, por sua natureza, devam ser cumpridas pelo Segurado.

Segurado

A pessoa fisica referida nas condi¢fes particulares que, na auséncia do Tomador, assume as obriga¢c8es derivadas do contrato.
Apolice

O documento contratual que contém as condi¢Ges reguladoras do seguro. Fazem parte integrante do mesmo as condi¢des
gerais, as condi¢fes particulares que individualizam o risco e 0s suplementos ou apéndices que sejam emitidos para a mesma,
para completar ou modificar.

Prémio

O preco do seguro. O recibo ird conter, além disso, as taxas e impostos aplicaveis a lei em vigor.

Membros da familia

O conjuge do segurado, parceiro ndo casado ou pessoa que, como tal, vive com ele, e os ascendentes ou descendentes de
qualquer grau de consanguinidade (pais, filhos, avés, netos) de ambos os membros do casal, e na linha colateral apenas os
irmdos ou irmas, irmaos ou irmads sem parentesco, cunhados ou cunhadas, genros, noras ou sogros de ambos os membros do
casal serdo considerados como familiares do segurado.

Organizador

O organizador sera considerado como sendo o prestador de servigos turisticos com quem o segurado contratou a viagem, tais
como cadeias de hotéis, companhias aéreas, operadores turisticos, etc.

Bagagem

Todos os objetos de uso pessoal que o segurado leve consigo durante a viagem, bem como os expedidos pelo meio de
transporte utilizado para a viagem.

Objetos de valor

Os objetos de valor incluem joias, reldgios, objetos em metal precioso, peles, quadros, obras de arte, prata e trabalhos em metal
precioso, objetos Unicos.

Equipamento eletrénico e digital

Equipamento eletrbnico e digital: cAmeras e acessorios para fotografia, rédio, gravacdo de som ou imagem, telefonia,
equipamento eletrénico, bem como os seus acessorios.

Artigos de primeira necessidade

Aqueles bens ou produtos essenciais ou indispensaveis que cobrem as necessidades basicas da vida quotidiana.
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Roubo

Entende-se por roubo apenas o roubo cometido através de violéncia ou intimidagdo a pessoas ou a forca em coisas.
Acidente

Um acontecimento violento, fortuito, subito, externo e externo, que pode resultar em danos cobertos pela cobertura do seguro e
que tenha ocorrido ap6s a data em que o seguro foi contratado.

Doenca anterior ou crénica

Considera-se doencga anterior ou cronica qualquer patologia cuja sintomatologia tenha comegado antes da subscricdo da apdlice
de seguro, mesmo que ainda ndo tenha sido alcangcado um diagnéstico definitivo.

Doenga grave

Sera considerada doenga grave qualquer alteragdo no estado de saude que implique hospitaliza¢éo, que implique a cessacgédo de
qualquer atividade, incluindo a viagem ou continuagdo da viagem do Segurado, ou que implique o risco de morte dentro de um
periodo de tempo muito curto se ndo for tomada qualquer medida médica.

Hospitalizagao

Registo de uma pessoa como paciente num hospital, ficando pelo menos 24 horas ou tendo uma pernoita e uma refeicdo
principal nas instalacoes.

Sinistro

Qualquer acontecimento cujas consequéncias sejam cobertas por qualquer uma das garantias da apoélice.
Pais de Residéncia

Lugar onde o segurado tenha o seu domicilio habitual e permanente.

No caso de uma deslocacgdo de longa duracéo entre dois paises sera o local que possa comprovar ter sido o seu domicilio de
residéncia durante os seis meses imediatamente anteriores a contratagéo da apdlice.

Desportos abrangidos:

As seguintes atividades sdo consideradas como estando cobertas por este seguro, desde que ndo sejam o motivo principal da
viagem e ndo sejam realizadas para fins profissionais e/ou de competicéo:

Atletismo, atividades de ginésio, atividades de rancho (touradas, etc.), basquetebol, barcos a motor (com condutor), ciclismo,
cicloturismo, canoagem, curling, tiro desportivo/caga menor, viagens organizadas de baldo, caminhadas em geral, jogging,
futebol, golfe, barcos a pedal, jogos de bola, jogos de praia e outras atividades de praia e campismo, karting, caiaque, motos
aquaticas, motos de neve, natacdo, vela, orientagdo, paddle surf, padel, paintball, passeios de helicéptero, patinagem, pesca,
canoagem, ponte tibetana, raquetes de neve, escalada de parede, rotas 4x4, segway, caminhadas, snorkle, surf e windsurf, ténis,
tirolesa, trekking abaixo dos 3.000 metros de altitude, trenés em estacdes de esqui, trends para cdes (mushing), turismo
equestre, mergulho e atividades subaquéticas a menos de 20 m de profundidade e qualquer outra atividade de caracteristicas
semelhantes.

Além disso, e mediante pagamento do prémio adicional correspondente, o ambito de cobertura pode ser alargado
relativamente as seguintes atividades:

Wild waters, airsolf, canoagem, rocha até 8 metros de altura, equitacdo, escalada desportiva, esgrima, espeleologia a menos de
150 metros de profundidade, esqui aquatico, fly surfing, hidrobob, hydrospeed, kite surfing, ciclismo de montanha, psicobloco até
8 metros de altura, quads, rafting, rapel, bungee jumping, sobrevivéncia, trekking até 5.000 metros de altura, qualquer outra
atividade com caracteristicas semelhantes e os seguintes desportos de inverno: esqui, esqui de fundo, ski touring, patinagem no
gelo, raquetes de neve e snowboarding (exceto heliesqui e o esqui fora de pista).

1. Objeto do seguro

Pelo presente contrato de seguro de Assisténcia em viagem, o Segurado que se desloque dentro do ambito territorial coberto,
terd o direito as diferentes prestagdes de assisténcia que integram o sistema de protecéo ao viajante.
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2. Segurados

O Tomador do interesse segurado, ou as pessoas fisicas referidas nas condi¢8es particulares, no caso de Apdlice coletiva.
3. Validade temporaria
Nas Apdlices Temporarias a duracéo sera a especificada nas Condi¢des Particulares.

A apodlice pode ser contratada, assim que iniciar a viagem. Nestes casos, as garantias cobertas por esta apodlice terdo
efeito apds 72 horas a partir da data de emissao da apélice.

Em qualquer caso, para beneficiar das garantias cobertas, o tempo de permanéncia do Segurado fora da sua residéncia
habitual ndo deveréa exceder os 365 dias consecutivos, por viagem ou deslocagéo.

4. Ambito territorial

As garantias descritas nesta apdlice sdo validas para eventos que ocorram em Portugal, na Europa ou em todo o Mundo,
conforme especificado nas Condi¢des particulares.

As garantias Transporte ou repatriamento médico dos feridos e doentes e Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas
e de hospitalizagdo serdo validas a uma distancia superior a 25 km da residéncia habitual do Segurado.

5. Pagamento dos prémios

O Tomador do seguro esta obrigado ao pagamento do prémio no momento da formalizacéo do contrato. Os prémios sucessivos
deverdo ser pagos nos vencimentos correspondentes.

Se nas condi¢Oes particulares ndo se determinar outro lugar para o pagamento do prémio, este devera ser enviado para
o domicilio do Tomador do seguro.

No caso de ndo pagamento do prémio, uma vez que se trata da primeira anuidade, ndo entrard em efeito a cobertura e a
Seguradora podera resolver ou exigir o pagamento do prémio acordado. O ndo pagamento das anuidades posteriores ira originar,
uma vez decorrido um més do seu vencimento, a suspensdo das garantias da apdlice. Em todo o caso, a cobertura terd efeito
nas 24 horas ap6s o dia em que o Segurado pague o prémio.

6. Informacé&o sobre o risco

O Tomador do seguro tem o dever de declarar a ARAG, antes da formalizacéo do contrato, todas as circunstancias conhecidas
que possam influenciar a avaliagcdo de risco, de acordo com o questionario que esta lhe envie. Fica exonerado desse dever se a
ARAG nédo o submeter ao questionario ou quando, apesar de submeter, se tratar de circunstancias que possam influenciar a
avaliagdo de risco e que ndo estejam abrangidas no questionario.

A Seguradora pode rescindir o contrato no prazo de um més, a contar a partir do momento em que tenha conhecimento da
reserva ou inexatiddo da declaragcao do Tomador.

Durante a vigéncia do contrato, o Segurado deve comunicar a Seguradora, logo que seja possivel, a alteracdo dos fatores e das
circunstancias declaradas no questionario que sejam referidas neste artigo que aumentem o risco e que sejam de tal natureza
que, se tivessem sido conhecidas pela Seguradora no momento da realizacéo do contrato, este néo teria sido concluido ou teria
sido realizado em condi¢des mais gravosas.

Conhecida uma agravacao do risco, a ARAG pode, no prazo de um més, propor a modificacdo do contrato ou proceder a sua
rescisao.

Caso seja originada uma diminui¢é@o de risco, o Segurado tem o direito, a partir da anualidade seguinte, a redugdo do montante
do prémio na propor¢éo correspondente.

7. Garantias cobertas

No caso de ocorréncia de um sinistro protegido pela presente apodlice, a ARAG, assim que seja notificada conforme o
procedimento indicado no artigo 10, garante a prestacdo dos seguintes servicos:

7.1 Assisténcia médica e de salde

A ARAG, até ao limite especificado nas Condi¢c8es especiais da apdlice, assumir as despesas decorrentes do recurso a
intervenc@o de profissionais e estabelecimentos de salde necessarios ao cuidado do Segurado, doente ou ferido, desde que o
dito recurso tenha sido feito de acordo com a equipa médica da Seguradora.
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Estédo expressamente incluidos, sem que a enumeracgédo tenha caracter limitativo, 0os seguintes servigos:

a) Atendimento por equipas médicas de emergéncia.
b) Exames médicos complementares.
c) Hospitalizacdes, tratamentos e intervengdes cirdrgicas.

d) Fornecimento de medicamentos em internamento ou reembolso do seu custo em lesdes ou doencas que ndo requeiram
hospitalizagdo. Sdo excluidas desta cobertura as despesas com medicamentos ou despesas farmacéuticas relacionadas
com qualquer condicao crénica.

Em caso de urgéncia vital, consequente de uma complicacdo imprevisivel de uma doencga crénica, congénita ou pré-existente,
assim como de uma complicagcdo imprevisivel na gravidez nas primeiras 24 semanas de gestacdo, a ARAG pagara
apenas o valor relativo a uma primeira consulta com caracter de urgéncia e dentro das primeiras 24 horas a partir da
entrada na unidade de saude.

As despesas cobertas nesta situacdo ndo poderdo exceder, em nenhum caso, os 10% do valor estabelecido para a
garantia de assisténcia médica, até ao limite maximo de 25.000€.

Da mesma forma, nos processos agudos com comorbilidade prévia, ou seja, nos processos cobertos por esta apoélice
que apresentem concomitancia de doencas crdnicas, congénitas ou pré-existentes, o limite maximo de despesas
médicas é estabelecido em 10% do valor segurado para garantia de Assisténcia médica de saulde, até ao limite maximo
de 25.000€.

Exceto em caso de emergéncia ou de forca maior justificada, € a Seguradora que determina, por intermédio da sua equipa
médica, a unidade de saude para a qual o Segurado é encaminhado, com base na sua lesdo ou doenca.

No caso de doencas ou acidentes ocorridos no ambito da cobertura contratada, se o progndéstico da equipa médica da
Seguradora determinar que, dada a gravidade do caso, o Segurado precisa de um tratamento superior a 14 dias, a ARAG
procedera, desde que o estado de salde do Segurado o permita, a transferéncia do mesmo para o seu local de
residéncia habitual para que possa receber ou, se for o caso disso, continuar tal tratamento através dos meios habituais
de cuidados de salde no seu local de residéncia. Caso o Segurado néo aceite essa transferéncia, cessam, de imediato,
as obrigacdes da Seguradora em relagdo ao pagamento dos servigos cobertos pela presente garantia.

Da mesma forma, também cessardo as obrigagdes da Seguradora relativamente ao pagamento dos servigcos cobertos
pela presente garantia se, transcorridos 6 meses desde o inicio do tratamento, as condigcdes médicas do segurado
continuem a ndo permitir a ARAG o seu repatriamento ao local da sua residéncia habitual.

7.1.2 Adiantamento de cauc¢éo por hospitalizagdo no estrangeiro

Quando, por acidente ou doenca cobertos pelas apolices durante uma viagem ao estrangeiro, o segurado necessite de ser
internado num hospital, a seguradora pagara a caugdo que o centro exigir para proceder ao internamento do segurado, com o
limite estipulado para a garantia de despesas médicas.

7.1.3 Despesas dentarias de emergéncia no estrangeiro

Se, em consequéncia do aparecimento de problemas dentarios agudos, tais como infe¢cdes ou traumas, o Segurado necessitar
de tratamento de emergéncia, a Seguradora devera assumir as despesas inerentes ao referido tratamento até ao limite indicado
nas condic¢des particulares e no certificado de seguro. As despesas decorrentes de implantes, proteses e coberturas, bem
como desvitalizagdo, ndo serdo cobertas.

A fim de verificar se os cuidados recebidos sdo apropriados, a equipa médica da Seguradora deve estar em contacto
com o Centro de Saude onde o Segurado esta a ser tratado.

7.1.4 Envio de medicamentos
A seguradora tratara da expedi¢cdo de medicamentos que sdo prescritos com urgéncia por um médico ao segurado durante a

viagem ao estrangeiro e que ndo podem ser encontrados no local onde o segurado viaja, nem podem ser substituidos por
medicamentos de composi¢do semelhante.
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7.1.5 Videoconsulta e Telereceita

O segurado tera acesso a servicos de consulta médica a distancia com profissionais médicos (video-consulta, através da
aplicacdo ou web; tele-consulta, via web), em que imagens e ficheiros podem ser trocados utilizando os procedimentos colocados
a disposicdo do segurado no instrumento. Quando o médico o considerar necessario, podera tele-prescrever o medicamento
adequado e enviar a receita por correio eletrdnico, tudo em conformidade com as disposicdes da legislacdo em vigor sobre a
protecdo de dados pessoais.

7.1.6 Gastos de prorrogacao de estadia

Se o segurado estiver doente ou tiver um acidente no estrangeiro, e nédo lhe for possivel regressar na data prevista, quando a
equipa médica da seguradora assim o decidir com base nos seus contactos com o médico assistente, a seguradora pagara, até
ao limite indicado nas condi¢Bes particulares e no certificado de seguro, as despesas ndo previstas inicialmente pelo segurado
devido ao prolongamento da estadia: alojamento e refei¢fes.

A Seguradora cobrira os custos de prolongamento da estadia no hotel por um maximo de 100 euros por dia durante um
maximo de 14 dias, desde que tal seja justificado por prescricdo médica e que ndo seja possivel aplicar a garantia de
transporte ou repatriamento médico dos feridos e doentes.

7.1.7 Transporte médico ou repatriamento de feridos e doentes
No caso do Segurado sofrer uma doenca ou acidente, a Seguradora devera suportar o custo:

a.0 custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo.

b.Controlo prévio pela equipa médica da Seguradora, em contacto com o médico assistente do segurado ferido ou doente, para
determinar as medidas adequadas para o melhor tratamento a seguir e 0 meio de transporte mais adequado para o hospital mais
adequado ou para a casa do segurado.

c.O custo das despesas de transporte da pessoa ferida ou doente, pelos meios de transporte mais apropriados, até ao centro
hospitalar prescrito e autorizado pela Seguradora, ou até ao seu domicilio habitual. Em caso de hospitalizagdo num centro
hospitalar ndo préximo do domicilio do segurado, a Seguradora deve pagar, no momento da alta médica do segurado, o
transporte subsequente para o domicilio habitual do segurado.

Os meios de transporte utilizados serdo organizados de acordo com a patologia do segurado. Quando a urgéncia e a gravidade
do caso o exigirem, o repatriamento pode ser efetuado por avido médico especial se o doente se encontrar na Europa e nos
paises da orla do Mediterraneo. Em qualquer outro lugar, seré realizado por uma companhia aérea regular.

A fim de verificar se os cuidados recebidos sdo apropriados, a equipa médica da Seguradora deve estar em contacto
com o Centro de Saude onde o Segurado esté a ser tratado.

7.1.8 Transferéncia ou repatriamento de pessoas falecidas

Se, no decurso de uma viagem coberta pela apdlice, a morte do segurado ocorrer, a seguradora cobrird as formalidades e
despesas necessdrias para a transferéncia ou repatriamento dos seus restos mortais para o local de sepultamento, cremacéo ou
ceriménia funebre no seu local de residéncia no pais de origem do segurado.

Os custos de enterro, cremagao ou ceriménia flnebre e o custo do caix&o ndo estdo abrangidos por esta garantia.
7.1.9 Transporte ou repatriamento das outras pessoas seguradas ou do acompanhante

Quando um ou mais Segurados tiverem sido transferidos ou repatriados devido a doenca ou acidente em conformidade com a
garantia de "Transporte médico ou repatriamento dos feridos e doentes”, a Seguradora pagara o transporte dos restantes
segurados ou do acompanhante do segurado para o regresso ao local da sua residéncia habitual ou para o local onde o
Segurado transferido ou repatriado é hospitalizado, bem como para o seu subsequente transporte para o seu domicilio. A
seguradora esta sub-rogada nos direitos dos segurados para os bilhetes de regresso inicialmente previstos.

No caso do segurado, uma vez restabelecido o seu estado de saude (sob a supervisdo da equipa médica que o tratou e de
acordo com a equipa médica da seguradora) permitir o seu regresso ao plano de viagem, a seguradora cobrira os custos deste
regresso para si proprio e para os acompanhantes segurados que tenham beneficiado desta garantia.

7.1.10 Despesas de viagem de um membro da familia em caso de hospitalizagdo da pessoa segurada

Se o segurado tiver de ser hospitalizado em consequéncia da ocorréncia de um risco coberto pela apélice durante um periodo
previsto de mais de dois (2) dias, a seguradora fornecera a um acompanhante designado pelo segurado bilhetes de ida e volta
por comboio (primeira classe), avido (classe turistica) ou pelos meios de transporte publico e coletivo que a seguradora
considerar mais adequados, de modo a que possa ir ao hospital com o segurado.
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7.1.11 Despesas de deslocacdo de um familiar em caso de morte

A seguradora oferecera a um maximo de duas pessoas residentes no pais de origem do segurado, designadas pelos familiares,
bilhetes de ida e volta por via-férrea (primeira classe), avido (classe turistica) ou o meio de transporte publico e coletivo que a
seguradora considerar mais adequado para acompanhar 0s restos mortais.

7.1.12 Despesas de estadia de um parente do segurado em caso de morte (méx. 14 dias)

No caso da cobertura das "Despesas de viagem de um familiar em caso de morte" ser aplicada e o familiar designado tiver de
permanecer no lugar da morte em consequéncia da necessidade de realizar os procedimentos relacionados com a transferéncia
dos restos mortais do segurado, a seguradora cobrira as despesas de alojamento e subsisténcia até ao montante diario indicado
nas condicdes particulares e no certificado de seguro e por um periodo maximo de 14 dias.

7.1.13 Despesas de estadia de um familiar do segurado em caso de hospitalizacdo (até 14 dias)

No caso de a hospitalizacdo do segurado, devido a um acidente ou doenca coberta na apdlice, estar prevista para mais de duas
noites, a seguradora cobrira as despesas de alojamento e manutencéo do parente designado pelo segurado na localidade onde
este ultimo for hospitalizado até ao montante diario indicado nas condi¢des particulares e no certificado de seguro por dia e com
um maximo de 14 dias.

Esta garantia sera aplicavel mesmo que o acompanhante esteja a viajar com o segurado.
7.1.14 Regresso antecipado do segurado devido a morte ou hospitalizagdo de um familiar

Se no decurso da viagem um familiar do Segurado (tal como definido acima) falecer ou for hospitalizado durante um periodo
minimo de duas (2) noites no seu pais de residéncia habitual, a Seguradora pagard quaisquer eventuais sobretaxas ou
penalizagBes pela altera¢@o do bilhete de viagem original ou no caso de ndo ser permitido antecipar ou modificar 0 mesmo, a
Seguradora pagara um bilhete de regresso, em classe turistica regular ou em comboio, para o Segurado até ao local de
sepultamento ou hospitalizagdo do membro da familia no pais de residéncia habitual do Segurado.

7.1.15 Regresso antecipado do segurado devido a riscos extraordinarios

Se durante a viagem objeto deste contrato de seguro ocorrer um dos eventos extraordinarios detalhados neste artigo, a
Seguradora ficard a cargo do transporte do segurado até a sua residéncia habitual de avido (classe turistica) do aeroporto
internacional mais préximo, ou de comboio (12 classe) da estacéo segura mais préxima.

Eventos de carater extraordinario cobertos por esta garantia:

a) Fenomenos da natureza: inundagdes extraordinarias, terramotos, maremotos, erupgdes vulcanicas; tempestade ciclénica
atipica e queda de corpos siderais e aerolitos;

b) Terrorismo, rebelido, sedigdo, motim e tumulto popular;

c) Regresso antecipado por aviso de encerramento de fronteiras ou declaracéo de Estado de Emergéncia e/ou Estado de Alerta
no pais de origem ou de destino.

Se as circunstancias especiais o exigirem, a Seguradora podera proceder ao adiantamento dos fundos necessarios para que o
segurado realize pessoalmente os preparativos da viagem, sendo obrigado a apresentar as faturas correspondentes e ao
reembolso do adiantamento ndo utilizado.

Em todos os casos, esta garantia so tera efeito se:

- A situacdo implica que o segurado ndo pode continuar com a atividade que motivou a sua deslocagéao.

- Existe uma declaracdo de risco tal que implica a recomendacgdo de abandonar o local por parte das autoridades
portuguesas, como o Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

- Existe a impossibilidade de concluir o curso, estagio ou atividade que desenvolve na sua deslocagéo, e que exige a
conclusao no seu pais a pedido expresso e devidamente acreditado por parte da sua Universidade de Origem.

7.1.16 Regresso antecipado do segurado devido a danos graves ao local principal de residéncia ou ao local profissional

Se, durante a viagem coberta por este contrato de seguro, ocorrer um incéndio, fuga de agua ou gas na sua residéncia ou nas
suas instalagbes profissionais, se o segurado for um operador direto ou se exercer uma profissédo liberal na mesma, a
Seguradora pagara um bilhete Unico numa companhia aérea regular ou num comboio, tanto em classe turistica, para o segurado
e um acompanhante viajarem para a sua residéncia ou instalagdes profissionais.
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7.1.17 Transmissdo de mensagens urgentes

A Seguradora sera responsavel pela transmissdo das mensagens urgentes que Ihe forem confiadas pelo Segurado, decorrentes
dos acontecimentos cobertos por estas garantias.

7.1.18 Adiantamento de fundos em caso de roubo de meios de pagamento no estrangeiro

Se, em consequéncia do roubo dos seus meios de pagamento (dinheiro, cartbes de crédito, cheques de viagem, etc.), o
segurado ficar sem fundos para continuar a sua viagem, a seguradora providenciard um adiantamento de fundos até ao limite
méximo indicado nas condi¢des particulares e no certificado de seguro.

A seguradora reserva-se o direito de solicitar ao segurado algum tipo de aval, garantia ou depdsito que assegure a cobranga do
adiantamento.

Para a prestagdo desta garantia sera indispensavel a apresentagdo da queixa feita as autoridades competentes por parte do
segurado.

7.1.19 Informacéo geral
A Seguradora fornece ao Segurado um Servigo de Aconselhamento de Viagens Telefénico 24 horas por dia/7 dias por semana.

Através deste servigo, o Segurado podera aceder a equipa de peritos locais da Seguradora para resolver quaisquer questées
relacionadas com a viagem.

Entendem-se como consultas cobertas por esta garantia:

Servigo de aconselhamento e assisténcia sobre aspetos relacionados com seguros (tanto o seu préprio seguro de assisténcia em
viagem como outros que possa ter contratado).

- Informacéo sobre vacinagbes.

- Aconselhamento sobre incidentes de voos e ligagdes perdidos.

- Aconselhamento sobre cancelamento, recusa de embarque ou grandes atrasos.

- Informacéo sobre situagdes sociais ou politicas conflituosas no pais de destino.

- Informacéo sobre situag6es médicas conflituosas no pais de destino (surtos, epidemias, etc.).

- Aconselhamento sobre greves de fornecedores ou qualquer outro grupo que afete a viagem que contratou.

Esta garantia fornece orientagcdo e néo inclui o custo dos servicos que o Segurado possa exigir apés a sua rececdo. Neste caso,
0 custo do servico sera suportado pelo Segurado.

7.2 Garantias por Atrasos e Perda de Servicos

7.2.1 Perda de ligacbes

Se o meio de transporte publico escolhido pelo SEGURADO sofrer um atraso minimo de 4 horas, e como consequéncia deste
atraso for impossivel efetuar a ligacdo ao préximo meio de transporte publico fechado e previsto no bilhete, a SEGURADORA
devera pagar, até ao limite estabelecido nas CONDICOES PARTICULARES e mediante apresentacdo prévia dos documentos
comprovativos e respetivas faturas, as despesas adicionais de hotel e alimentag&o incorridas durante a espera ou despesas de
transporte necessarias para chegar ao destino previsto.

7.2.2 Atraso da viagem do meio de transporte

Em caso de atraso na partida do meio de transporte contratado devido a falha técnica, greves, intempéries ou catastrofes
naturais, intervengdo das autoridades ou outras pessoas pela forca, e em consequéncia deste atraso é impossivel a ligacdo ao
préximo meio de transporte publico fechado e previsto no bilhete, a seguradora devera reembolsar as correspondentes despesas
extraordinérias de viagem, alojamento e manutencdo. Para os efeitos desta garantia, entende-se que os meios de transporte séo
apenas por via aérea, comboio de longa distancia ou barco regular. Os limites, tanto temporais como econémicos, serao os
estabelecidos na apdlice.

O Segurado deve apresentar:

- Copiado seu bilhete ou cartdo de embarque no caso de um bilhete eletrénico
- Certificado oportuno de ocorréncia emitido pela transportadora aérea

7.2.3 Perda do voo devido aum acidente em ltinere

Se como consequéncia de um acidente, em qualquer meio de transporte, ocorrido durante a viagem do Segurado para o
aeroporto / terminal de partida do voo contratado com a companhia aérea, o Segurado perder o seu avido devido ao atraso
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causado pelo acidente, a Seguradora deve pagar até ao montante maximo indicado na Tabela e no certificado de seguro para as
despesas bésicas incorridas, contra os recibos apropriados.

Devem também ser fornecidas informagdes adicionais relativas a:

- Relatério de acidente ou prova do acidente.

- Copia do bilhete de viagem ou prova de compra do bilhete, no caso de um bilhete eletrénico que Ihe tenha dado o
estatuto de Segurado.

7.2.4 Atraso de viagem por Overbooking

Se, como consequéncia da contratacdo de um nimero de lugares superior ao efetivamente existente por parte da transportadora,

se verificar um atraso na utilizacdo do meio de transporte, a seguradora reembolsara as despesas extraordinarias de deslocagao,

alojamento e estadia até ao limite econdémico estabelecido, se o referido atraso for superior a seis (6) horas.

7.2.5 Cancelamento de saida do meio de transporte devido a greve

Se 0 meio de transporte publico de ida escolhido pelo segurado for cancelado por motivo de greve, a seguradora pagara, até o

limite econdmico estabelecido, as despesas de taxi, comboio ou aluguer de carro incorridas pelo segurado para regressar ao

domicilio de onde partiu até ao aeroporto, estacéo ferroviaria ou porto onde a partida foi cancelada.

7.3 Garantias de Bagagem

7.3.1 Localizagéo e transporte de bagagem e objetos pessoais

Em caso de perda de bagagem e objetos pessoais, despachados por meio de transporte, a Seguradora deve aconselhar o
Segurado sobre a forma de comunicar o incidente. Se estes objetos forem recuperados, a Seguradora aconselhara a sua
expedi¢cdo para o local onde o Segurado viaja ou para a sua casa. Nos casos em que o transportador cobrar ao Segurado as
despesas de transporte para o local onde este viaja ou para o seu domicilio, a Seguradora reembolsara este custo contra a
apresentacao dos recibos correspondentes até um maximo de 100 euros.

7.3.2 Atraso na entrega da bagagem
Garantia valida apenas quando viajar em linhas aéreas regulares filiadas a IATA.

A Seguradora garante, até ao limite maximo indicado nas condi¢cbes particulares e no certificado de seguro, o reembolso ao
Segurado das despesas efetuadas para a compra urgente de vestuario e bens de primeira necessidade quando estes ultimos
sofrerem um atraso na entrega da sua bagagem registada a chegada ao ponto de destino de mais de 8 horas ou uma noite entre
0 prazo de entrega programado e o prazo de entrega efetivo.

As despesas basicas incorridas no ponto de origem da viagem estéo excluidas.

O Segurado deve apresentar uma fotocépia do bilhete aéreo, o certificado de "Irregularidades na entrega de Bagagem" fornecido
pela transportadora, bem como as faturas originais de compra dos objetos de uso pessoal e necessidades basicas que tenha
adquirido.

7.3.3 Roubo e danos materiais na bagagem

A Seguradora garante, até ao limite maximo indicado nas condi¢c8es particulares e no certificado de seguro, o reembolso
da indemnizacéo financeira equivalente ao dano e perda da bagagem ou bens pessoais do Segurado em caso de furto, roubo
perda total ou parcial devido ao transportador ou danos resultantes de incéndio ou agressao, ocorridos no decurso da viagem.
Em caso de furto, o limite nunca podera exceder 100 €.

Estéo excluidos o simples extravio por culpa do préprio Segurado, assim como dinheiro, documentos e valores.

Camaras e acessorios para fotografia, radio, gravagdo de som ou imagem, telefonia, equipamento eletrénico, bem como os seus
acessorios, estdo cobertos até 50% da soma segurada para a bagagem como um todo. O desgaste normal devido a utiliza¢éo
serd também deduzido deste reembolso.

A fim de reclamar o beneficio, deve apresentar antecipadamente os seguintes documentos:

- Declaracdo de objetos perdidos especificando valor e ano de compra.

- Comunicagéo as autoridades competentes durante as datas de viagem e local de ocorréncia.

- Fatura original para artigos perdidos ou danificados.

Nas reclamagdes causadas por transportadoras, serd necesséario apresentar o relatorio original do incidente (PIR) e a
prova de ndo recuperagcdo da bagagem 30 dias apdés a sua perda. Se o segurado ja tiver sido compensado pela
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transportadora pela totalidade do roubo ou danos sofridos pela sua bagagem, nédo sera efetuado qualquer reembolso
pela Seguradora.

Em caso de perda definitiva da bagagem, a Seguradora deduzird o montante jA compensado pelas despesas efetuadas
para a compra urgente de vestudrio e bens de primeira necessidade estabelecidos na clausula anterior.

A indemnizacao por danos no exterior da bagagem é de um méaximo de 70 euros.

7.3.4 Envio de artigos esquecidos no Hotel ou Apartamento

No caso de bagagem e bens pessoais serem deixados para trds durante a estadia no hotel ou apartamento, a Seguradora deve
fornecer ao Segurado conselhos sobre a forma de comunicar o incidente. Se estes objetos forem recuperados, a Seguradora
suporta o custo do seu transporte até ao local onde o Segurado viaja ou até ao seu domicilio, até ao limite maximo indicado na
Tabela e no certificado de seguro, desde que o valor total destes objetos exceda este montante.

7.3.5 Taxas administrativas para a perda ou roubo de documentos pessoais no estrangeiro

Caso o segurado perca ou tenha documentos pessoais, tais como passaportes, vistos, cartdes de crédito ou documentos de
identificacdo essenciais roubados durante uma viagem ao estrangeiro, a seguradora colaborard com as autoridades ou
organizagdes publicas ou privadas necessarias, e assumira até ao limite maximo indicado nas condigdes particulares e certificado
de seguro, as despesas causadas pela reemissdo dos mesmos até ao limite econdmico estabelecido na apdlice.

Os danos resultantes da perda ou roubo dos objetos acima mencionados ou da sua utilizagao indevida por terceiros, bem como
as despesas incorridas no pais de origem ou residéncia, ndo sé@o objeto desta cobertura e, consequentemente, ndo sera paga
qualquer indemnizacéo.

7.3.6 Roubo de dispositivos eletrénicos

O reembolso é garantido em caso de roubo de dispositivos eletrdnicos ocorridos durante a viagem, até ao montante maximo
estabelecido nas condi¢des particulares e no certificado de seguro. Excluem-se o furto e o simples extravio causado pelo préprio
Segurado. O desgaste normal por utilizagdo também sera deduzido do referido reembolso.

Para tornar efetiva a prestacéo, sera necessaria a apresentacéo prévia dos documentos seguintes:

- Declaracéo dos objetos perdidos especificando o valor e ano de compra.

- Denuncia junto das autoridades competentes durante as datas da viagem e local dos acontecimentos.

- Fatura original dos objetos roubados.

7.3.7 Danos materiais de dispositivos eletronicos

A Seguradora garante o reembolso da compensacdo economica equivalente aos danos materiais sofridos em dispositivos
eletrOnicos como consequéncia de incéndio ou agressao, ocorridos durante a viagem, até ao montante maximo estabelecido nas
condicdes particulares e no certificado de seguro. O desgaste normal por utilizagdo também sera deduzido do referido reembolso.
Para tornar efetiva a prestacéo, sera necessaria a apresentacéo prévia dos documentos seguintes:

- Declaracéo dos objetos danificados especificando o valor e ano de compra.

- Descri¢do dos acontecimentos durante as datas da viagem e local dos mesmos.

- Fatura original dos objetos danificados.

A seguradora podera solicitar a entrega do dispositivo danificado para proceder ao reembolso.

7.4 Garantias de Cancelamento

7.4.1 Cancelamento da viagem

A Seguradora deve cobrir até ao limite maximo indicado nas condi¢des especificas e no certificado de seguro, as despesas
efetivas de cancelamento da viagem, contratualmente devidas ao organizador da viagem quando o Segurado cancelar a sua
viagem antes da partida por raz8es de:

1. Morte, hospitalizagdo, acidente corporal grave ou doenga grave do Segurado ou de qualquer familiar do Segurado, tal como
definido nestas condi¢bes gerais. Para efeitos de cobertura do seguro:

Entende-se por doenca grave qualquer alteracdo de saude verificada por um profissional médico (cujo relatdrio seréa
sujeito a revisdo pela equipa médica da Seguradora) que implique a hospitalizagdo e a cessacéo de todos os tipos de
atividade nos doze dias anteriores a viagem e que torne clinicamente impossivel o inicio da viagem na data prevista.
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Devem ser fornecidas todas as provas que permitam que o processo médico seja documentado e comprovado de forma
fiavel.

Entende-se por acidente grave qualquer lesédo corporal derivada de uma causa violenta, subita, externa e involuntaria do
lesado, cujas consequéncias o impecam de realizar as suas atividades diarias normais e, no caso dos segurados por
esta apolice, o decurso normal da viagem.

Quando a doencga grave ou acidente afetar os segurados com mais de 65 anos de idade, o limite da cobertura para estes
segurados com mais de 65 anos de idade é reduzido para 50% do limite estabelecido nas condi¢cbes particulares e no
certificado de seguro.

Quando a doenca afetar qualquer uma das pessoas acima mencionadas, que ndo as seguradas por esta apdélice, sera
entendida como grave quando implicar, ap6s a contratagdo do seguro, hospitalizagdo nos 10 dias anteriores ao inicio da
viagem.

Quando o acidente afetar qualquer uma das pessoas acima mencionadas, que ndo as seguradas por esta apodlice, sera
entendido como grave quando implicar hospitalizacdo ou descanso domiciliario que impeca a pessoa lesada de realizar
a sua atividade diaria normal de tal forma que fique dependente de outras pessoas.

No caso de doenca ou acidente que ndo exija hospitalizacdo, o segurado deve comunicar o sinistro no prazo de 24 horas
apds o evento que deu origem ao cancelamento da viagem, para que a Seguradora, quando o considerar necessario e
oportuno, possa enviar um perito médico independente externo a prépria Seguradora, a fim de avaliar a cobertura do
caso de uma forma objetiva e imparcial.

Em caso de morte de um membro da familia (conforme a definicdo dos mesmos referida acima), esta deve ocorrer nos 10
dias anteriores ao inicio da viagem.

2. Qualquer das causas descritas neste artigo e que afetem o substituto profissional do segurado, desde que essa substituicdo
seja demonstrada de forma fiavel.

3. De um assunto grave que afete a residéncia principal ou o local profissional se o segurado for um operador direto ou se ai
exercer uma profisséo liberal, e que tenha ocorrido no prazo de quatro semanas antes do inicio da viagem e apds a data de
subscricdo do contrato de seguro e a sua presenca seja essencial na data do inicio da viagem. (Deve ser fornecida
documentagédo sobre os eventos).

4. Em caso de despedimento do segurado, e ndo em caso de rescisdo do contrato de trabalho.

5. A citac@o do segurado como parte ou testemunha em tribunal. Sdo excluidos os casos em que o segurado é convocado
como arguido em processos iniciados antes da contratagdo da viagem e da apdlice de seguro.

6. Devido ao facto de o Segurado ter aceite um emprego numa empresa diferente e com um contrato de trabalho de mais de um
més de duracéo. A incorporacdo no novo emprego deve necessariamente ter lugar apds o registo da viagem e, portanto, apds a
subscricdo da apélice de seguro.

7. Entrega de uma crianga para adogao.

8. Para transplante de um 6rgdo do segurado ou de qualquer um dos seus familiares, tal como descrito acima.

9. Convocagao como membro de uma mesa de voto, o que requer a presenca durante as datas da viagem.

10. Participacdo em exames competitivos oficiais (como candidato ou como membro do jari) organizados e anunciados através
de um organismo publico apés a apdlice de seguro ter sido subscrita e coincidindo com as datas de viagem.

11. Transferéncia geografica do local de trabalho, desde que implique uma mudanca de residéncia do segurado durante as datas
previstas da viagem e que o segurado seja um empregado. A transferéncia deve ter sido notificada ao segurado apds a
subscricdo da apélice de seguro.

12. A detencdo policial do segurado, ocorrida apés a subscricdo da apolice de seguro, coincidindo com as datas da viagem,
desde que tal deten¢do néo resulte de um ato fraudulento por parte do segurado.

13. Declaragéo de imposto de renda paralela, emitida pelo Ministério das Financgas, cuja apresentacéo coincide com as datas da
viagem e que requer a presenca do segurado.

14. Complicagbes da gravidez (desde que ndo estejam relacionadas com patologias antes de se ter esta apélice) ou aborto
espontaneo que, devido a sua natureza, impecam a realizacéo da viagem. Tais complicacdes devem ser posteriores a subscrigdo
da apdlice de seguro. Os partos e complica¢des a partir do 7° més de gestacdo (28 semanas) estéo excluidos. As complicacdes
nao sao entendidas como sendo o desconforto inerente a gravidez.

15. Atribuicdo de bolsas oficiais, publicadas através de um organismo publico apds o registo do seguro e coincidindo com as
datas do seguro.

16. Quarentena médica decretada pelas autoridades sanitarias competentes apds o registo do seguro que impegam a realizacéo
da viagem.

17. Declarac¢éo judicial de faléncia voluntaria ou necesséria da empresa propriedade do segurado, ocorrida apds a subscrigdo do
seguro, tornando impossivel a realizagéo da viagem.

18. Cancelamento da viagem devido ao facto de o segurado viajar com uma viagem semelhante ganha num sorteio publico
autenticado.

19. Citagdo judicial para processos de divércio que ocorram apos a subscri¢do do seguro e coincidam com a data da viagem.

20. Convocacéo para apresentacdo e assinatura de documentos oficiais pela autoridade competente recebidos apds a subscri¢céo
do seguro e que requerem a presencga durante as datas de viagem.
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21. A pessoa segurada ser chamada a um centro hospitalar para cirurgia programada (lista de espera em Salde Publica), tendo
recebido tal notificagdo ap6s a subscri¢éo da apdlice de seguro e que isto impeca a pessoa segurada de fazer a viagem.

22. Declaragéo de estado de emergéncia no local de residéncia do Segurado ou no local de destino da viagem. Quando o destino
da viagem forem varios locais diferentes, a declaragdo de emergéncia deve cobrir mais de 70% de todo o territério do destino da
viagem.

23. Roubo de documentacdo ou bagagem, dentro da area de partida do meio de transporte (estagdo rodoviaria, estacéo
ferroviaria, zona portuéria ou aeroporto), o que torna impossivel iniciar a viagem, nas 12 horas que antecedem o inicio da
mesma.

24. Apresentagdo de um Processo de Regulacdo de Emprego que afete diretamente o segurado como trabalhador por conta de
outrem e veja reduzida a totalidade ou parte do seu dia de trabalho. Esta circunstancia deve ocorrer apds a data de subscri¢céo da
apolice de seguro.

25. Atos de pirataria aérea, terrestre ou naval que impossibilitem o Segurado de iniciar a Viagem.

Esta garantia deve ser contratada no dia da confirmagdo da reserva da viagem, ou no prazo maximo de 7 dias apds a
mesma.

O acontecimento que provoca o cancelamento da viagem deve ter sempre lugar apds o seguro ter sido contratado.
Esta garantia é valida a partir da data em que a apdlice é contratada até a data de partida da viagem.

Para o reembolso das despesas de cancelamento de viagem cobertas por esta garantia, € essencial fornecer a fatura
original para a compra da viagem.

7.4.2 Cancelamento do acompanhante do/e segurado

A seguradora assumird as despesas adicionais que possam surgir pelo conceito de “suplemento individual” ao segurado que
decida realizar uma viagem sozinho, devido ao cancelamento do acompanhante da viagem incluido nesta apdlice como
consequéncia do cancelamento por qualquer uma das causas enumeradas na garantia de despesas de cancelamento de viagem
ndo iniciada. A importancia maxima segurada neste conceito é a indicada nas condi¢des particulares e no certificado de seguro.

Para o reembolso das despesas de cancelamento de viagem contemplado nesta garantia, serd imprescindivel fornecer a
fatura original da compra da viagem

7.4.3 Férias ndo gozadas

A Seguradora assumira até ao limite maximo indicado nas condigGes particulares e no certificado de seguro, o pagamento de
uma compensagao financeira ao segurado, Unica e exclusivamente, quando o segurado for obrigado a concluir a sua viagem,
uma vez iniciada, e regressar antecipadamente ao seu local de residéncia, devido a qualquer das causas de repatriamento ou
regresso antecipado abrangido pela cobertura da presente apélice.

O reembolso das despesas de férias ndo gozadas ndo deve exceder o resultado da divisdo da soma segurada para despesas
de cancelamento pelo nimero efetivo de dias da viagem contratada, multiplicado pelo nimero de dias restantes para completar a
viagem a partir do momento em que o segurado é repatriado, ou até ao dobro deste montante resultante se dois acompanhantes
(pessoas incluidas no mesmo programa de viagem contratado conjuntamente e que também devem ser segurados da presente
apoélice de seguro) tiverem direito a este direito, por qualquer das causas acima descritas por parte da pessoa segurada.

O montante do bilhete original para a viagem de regresso sera deduzido do montante resultante.
7.4.4 Cancelamento de viagem por terrorismo ou catastrofes naturais

A Seguradora sera responsavel, até ao limite maximo indicado nas condi¢Bes particulares e no certificado de seguro, pelas
despesas reais de cancelamento da viagem, contratualmente devidos ao organizador do mesmo quando o Segurado cancelar a
sua viagem antes da saida do mesmo por motivos de Terrorismo e Catastrofe natural, desde que qualquer uma destas
circunstancias tenha ocorrido no maximo 30 dias antes da data prevista para a viagem, e no maximo 30 km do local de destino
da viagem.

Entender-se-a por:

Terrorismo qualquer ato em que seja usada forca ou violéncia, ou a ameaca de qualquer uma destas, por qualquer pessoa ou
grupo de pessoas, que atuem de forma isolada ou relacionados com uma organizacao politica, religiosa, ideolégica ou similar,
com a intengdo de coagir um governo ou sociedade em geral. O acontecimento devera ser declarado como ato terrorista pelo
governo do local do evento.

Catastrofe natural: inundagédo, terramoto, tsunami, deslizamento de terra, avalanche, furacdo, tempestade, tornado, fogo ou
atividade vulcanica causada pela natureza, sendo excluido qualquer evento originado pelo homem.

Local de destino da viagem: cidade, vila ou local que seja o destino da viagem contratada.
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7.5 Sequro de Acidentes Pessoais Suplementar

A Seguradora garante, até ao montante estabelecido nas condi¢bes particulares da apdlice, e sujeito as exclusfes
indicadas nas presentes Condi¢des Gerais, o pagamento da indemnizagdo que, em caso de morte ou invalidez permanente,
pode corresponder em consequéncia de acidentes ocorridos ao Segurado durante as viagens e estadias fora do domicilio
habitual, cobertos pelo seguro de assisténcia em viagem que complementa esta apo6lice de seguro de acidentes.

7.5.1 Morte por acidente

Se, em consequéncia de um acidente coberto pela apdlice, e ocorrido durante o seu periodo de validade, a morte do segurado
ocorrer imediatamente ou no prazo de dois anos a contar da data do acidente, a seguradora pagara ao beneficiario o montante
segurado estipulado nas condi¢fes particulares e no certificado de seguro.

Quando a idade do segurado for inferior a 14 anos, ndo estara segurado pelo risco de morte, esta prestacédo sera substituida por
uma indemnizacgéo por despesas de funeral com um méximo de 3.005,06 €.

7.5.2 Invalidez permanente devido a acidente

Sera considerado como tal a perda anatémica ou impoténcia funcional de membros e 6rgéos resultante de lesdes corporais
causadas por um acidente abrangido por esta apdlice e que ocorra durante o periodo de validade da mesma, produzida
imediatamente ou no prazo de dois anos a partir da data do acidente. A seguradora pagara o montante segurado indicado nas
condi¢Bes particulares e no certificado de seguro.

Para efeitos desta garantia, os graus de incapacidade devem ser entendidos de acordo com as definicbes abaixo descritas e
apenas e exclusivamente 0s que aparecem expressamente na apélice serdo abrangidos:

Incapacidade permanente absoluta: a situagdo em que o segurado se torna incapaz de exercer qualquer profissdo.
Em caso de incapacidade permanente e absoluta devido a um acidente, a seguradora pagara o montante segurado estipulado na
apoélice para tal evento.

Incapacidade permanente parcial: se o acidente resultar numa incapacidade permanente parcial do segurado, o0 montante da
indemnizacdo a ser paga pela seguradora sera o resultado da aplicagdo das percentagens detalhadas abaixo ao montante
segurado estipulado para o caso correspondente de incapacidade permanente:

Tipo de lesado

Insanidade incuravel, o que torna impossivel a realizagédo de 100%

qualquer atividade profissional

Cegueira total em ambos os olhos 100%

Perda total de ambas as pernas ou pés, ambas as maos e 100%

bracos, um braco e uma perna ou uma méao ou pé

Tetraplegia 100%

Paraplegia 100%

Perda de uma perna ou pé 50%

Amputacao parcial de um pé, incluindo todos os dedos dos 25%

pés

Surdez completa de ambos os ouvidos 40%

Surdez completa de um ouvido 10%

Perda total de voz 25%

Ablacdo da mandibula inferior 30%

Perda total de um olho, ou uma reducdo para metade da 30%

visdo binocular

Fratura ndo consolidada de uma perna ou pé 25%

Fratura ndo consolidada de uma rétula 20%

Perda total do movimento de uma anca ou de um joelho 20%

Encurtamento de pelo menos 5 cm de um membro inferior 15%

Perda do polegar de um pé 10%

Perda de outro dedo do pé 5%

Tipo de lesédo Direita Esquerda
Perda total do braco ou da méo 60% 50%
Perda total do movimento do ombro 30% 20%
Perda total do movimento do cotovelo 20% 15%
Perda total do polegar e do dedo indicador da méo 40% 30%
Perda total do movimento do pulso 20% 15%
Perda de trés dedos da méo, para além do polegar ou do 25% 20%
indicador
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Perda do dedo polegar e outro que nao o dedo indicador da 30% 25%
mao

Perda de trés dedos da mado, incluindo o polegar ou o 35% 30%
indicador

Perda do dedo indicador e de outro dedo que ndo o polegar 25% 20%
Perda apenas do polegar da méo 22% 18%
Perda apenas do dedo indicador da mao 15% 12%
Perda apenas do dedo do meio, anelar ou mindinho da méo 10% 8%
Perda de dois destes ultimos dedos da méo 15% 12%

Para além da tabela de avaliagdo acima, aplicar-se-ao as seguintes regras:

a. A existéncia de varios tipos de incapacidade derivados do mesmo acidente ser4 compensada através da acumulacédo das
suas percentagens de indemnizag¢do, com um maximo de 100% da soma segurada para esta garantia.

b. A soma das percentagens de indemnizagdo por varios tipos de invalidez parcial de um mesmo membro ou 6rgédo ndo deve
exceder a percentagem estabelecida para a perda total do mesmo membro ou érgéo.

c. Se avitima for canhota, o que deve ser comprovado, as percentagens previstas para 0 membro superior direito aplicar-se-ao
ao membro superior esquerdo e vice-versa.

d. Se um membro ou 6rgdo afetado por um acidente tiver sofrido amputagdes ou limitagBes funcionais antes do acidente, a
percentagem de indemnizagdo aplicavel sera a diferenca entre a percentagem correspondente a situacéo de incapacidade antes
da contratacéo desta apolice e a resultante apos o acidente.

e. A determinacdo do grau de incapacidade decorrente do acidente serd efetuada em conformidade com o artigo 104 da Lei
50/1980. Se o segurado ndo aceitar a proposta da Companhia de Seguros relativamente ao grau de incapacidade, as partes
submeter-se-ao a deciséo dos Peritos Médicos, em conformidade com os artigos 38 e 39 da referida Lei.

f. A seguradora pagara o montante da primeira prétese efetuada sobre o segurado para corrigir os danos residuais produzidos
pelo acidente garantido na apélice. O montante desta prétese ndo excedera 10 por 100 da soma compensatéria para o caso de
incapacidade permanente, e em nenhum caso excederd a soma de seiscentos euros.

7.5.3 Morte ou invalidez permanente por acidente do meio de transporte

A Seguradora garante, até ao limite econémico indicado nas condicdes particulares e no certificado de seguro e sujeito as
exclusdes indicadas nestas Condigbes Gerais, 0 pagamento das indemniza¢gbes que, em caso de morte ou incapacidade
permanente, possam corresponder, como consequéncia dos acidentes do meio de transporte publico (avido, comboio ou
autocarro, todos de linha regular) ocorridos ao Segurado durante as viagens como passageiro, incluindo a entrada e saida no
meio de transporte de acordo com os meios incluidos e descritos no programa de viagem.

Nao estdo protegidas as pessoas com mais de 70 anos, garantindo aos menores de 18 anos no risco de morte, unicamente até
3000 € para gastos de enterro e para o risco de invalidez permanente até a soma fixada nas Condigdes particulares.

O limite da indemnizagao sera definido:

a) Em caso de morte: Quando seja comprovada que a morte, imediata ou posterior dentro do prazo de um ano apés a
ocorréncia do sinistro, € consequéncia de um acidente garantido pela apdlice, a Seguradora pagara o montante fixo nas
Condicdes particulares.

Se apo6s o pagamento de uma indemnizacgao por invalidez permanente, ocorrer a morte do Segurado, como consequéncia do
mesmo sinistro, a Seguradora pagara a diferenca entre o montante pago por invalidez e a soma assegurada em caso de morte,
quando esse valor for superior.

b) Em caso de invalidez permanente: A Seguradora pagara a quantia total segurada se a invalidez for total ou uma parte
proporcional ao grau de invalidez se esta for parcial.

Para a avaliagcdo do respetivo grau de invalidez, estabelece-se o seguinte quadro:

b.1.Perda ou inutilizacdo de ambos os bra¢os ou ambas as méos, ou de um brago e uma perna, ou de uma méao ou de um pé, ou
de ambas as pernas ou ambos os pés, cegueira total, paralisia total ou qualquer outra lesédo que incapacite 0 Segurado a 100%
para qualquer tipo de trabalho.

b.2.Perda ou inutilizacdo absoluta de:

Um brago ou uma méao 60%
Uma perna ou um pé 50%
Surdez total 40%
Movimento do polegar e do indicador 40%
Perda da viséo de um olho 30%
Perda do dedo polegar da méo 20%
Perda do dedo indicador da méo 15%
Surdez de um ouvido 10%
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Perda de outro dedo qualquer 5%

Nos casos que ndo estejam indicados anteriormente, como nas perdas parciais, o grau de invalidez sera definido em proporcéo a
sua gravidade, comparado com as invalidezes enumeradas. Em caso algum podera exceder da invalidez permanente total.

O grau de invalidez devera ser fixado definitivamente no prazo de um ano ap6s a data do acidente.

Nao sera considerado, para efeitos de avaliacdo da invalidez efetiva de um membro ou de um o6rgéo afetado, a situacéo
profissional do Segurado.

Se antes do acidente o Segurado apresentar defeitos corporais, a invalidez causada por esse acidente ndo podera ser
classificada num grau superior ao que ocorreria se a vitima fosse uma pessoa normal, do ponto de vista da integridade corporal.

7.6 Seqguro de Responsabilidade Civil Suplementar

DEFINICOES:

Soma Assegurada: Os montantes fixados nas Condi¢des Especificas e Gerais, o limite maximo de indemnizagdo a pagar pela
Seguradora em caso de sinistro.

Obrigacdes do Segurado: No caso de um sinistro de Responsabilidade Civil, o0 Tomador do Seguro, 0 Segurado ou 0S seus
beneficiarios ndo devem aceitar, negociar ou rejeitar qualquer sinistro sem a autorizagdo expressa da Seguradora.

PAGAMENTO DE INDEMNIZAGOES:

a) A Seguradora é obrigada a pagar a indemnizacdo no final das investigacdes e pareceres de peritos necessarios para
estabelecer a existéncia do prejuizo e, se for caso disso, 0 montante resultante do mesmo. Em qualquer caso, a Seguradora
devera, no prazo de quarenta dias apds a rececéo da declaracdo de perda, efetuar o pagamento do montante minimo do que a
Seguradora pode dever, de acordo com as circunstancias conhecidas.

b) Se no prazo de trés meses apos a ocorréncia do sinistro a Seguradora néo tiver reparado o dano ou compensado o montante
em dinheiro por um motivo ndo justificado ou imputdvel ao mesmo, a indemnizacdo serd acrescida de uma percentagem
equivalente a taxa de juro legal em vigor nesse momento, acrescida, por sua vez, de 50%.

7.6.1 Responsabilidade Civil Privada

A seguradora pagara, até ao limite econémico estabelecido nas Condig8es Particulares, a indemnizagdo econémica que, de
acordo com os artigos 1902 a 1910 do Cédigo Civil, ou disposices similares previstas por legislagbes estrangeiras, o segurado,
como pessoa privada, seria obrigado a pagar como civilmente responsavel pelos danos corporais ou materiais causados
involuntariamente durante a viagem a terceiros nas suas pessoas, animais ou coisas e produzidos durante a viagem cobertos
pelo seguro de assisténcia em viagem que complementa o presente seguro de responsabilidade civil.

Ndo sdo considerados como terceiros o Tomador do Seguro, os restantes segurados por esta apdlice, os seus cénjuges,
parceiros de facto registados como tal num registo oficial, local, autbnomo ou nacional, ascendentes ou descendentes ou
qualquer outro parente que viva com qualquer deles, bem como os seus parceiros, empregados e qualquer outra pessoa que de
facto ou de jure dependa do Tomador do Seguro ou do segurado, enquanto atuarem no a&mbito desta dependéncia.

Este limite inclui o pagamento das custas e despesas judiciais, bem como a constituicdo dos vinculos judiciais exigidos ao
segurado.

Os montantes a serem pagos pelo segurado que serdo aplicaveis por sinistro, bem como o capital maximo garantido por apélice
e ano, serdo estabelecidos na apdlice.

7.7 Defesa Juridica Assisténcia em Viagem

ASSISTENCIA JURIDICA

I.- DEFINICAO

Servigos de Aconselhamento Juridico e de Defesa Juridica exigidos pelo segurado na ocasido e nas circunstancias de uma
deslocacéo temporaria fora da residéncia habitual coberta pelo seguro de assisténcia principal, o0 Segurado é obrigado para com
0 segurado Servigos de Aconselhamento Juridico e de Defesa Juridica exigidos pelo segurado na ocasido e nas circunstancias
de uma deslocagédo temporaria fora da residéncia habitual coberta pelo seguro de assisténcia principal, o0 Segurado é obrigado
para com o segurado dentro dos limites estabelecidos na Lei e no presente contrato ao seguinte:
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a) Nas garantias em que o pedido de indemnizagdo ou defesa esteja coberto, prestar o servigo de assisténcia extrajudicial (fazer
reclamacgdes amigaveis ou responder a reclamagdes amigaveis feitas por terceiros) com meios préprios.

b) Nas garantias em que a intervengdo num processo administrativo, judicial ou arbitral esteja assegurada, para cobrir as
despesas que o0 segurado possa incorrer devido a esta intervencdo e que sdo detalhadas na seccéo "Ambito do Seguro” das
presentes condig8es.

c) A prestacdo do servico expressamente acordado, ou pagamento do mesmo, na medida estabelecida nas definicbes das
garantias constantes desta secgdo sobre protecgao juridica.

Il.- HORARIO DE SERVICO.

O horario de abertura direto do servigo serd de segunda a sexta-feira das 09:00 as 19:00 horas em horéario peninsular, excepto
feriados nacionais.

No entanto, serdo recebidas chamadas 24 horas por dia, 365 dias por ano para atender o seu pedido de Servicos Juridicos a fim
de contactar o segurado no dia Gtil seguinte.

ll.- AMBITO TEMPORAL DA COBERTURA

As reclamacfes de protecdo juridica que tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice estdo cobertas e devem ser
comunicadas a Seguradora de forma fiavel durante a vigéncia da apdélice ou no prazo de dois anos apds a sua ocorréncia.

Para efeitos de cobertura de despesas legais, entende-se que 0s sinistros ocorreram nos momentos seguintes:

1. Para a garantia da Assisténcia Juridica Telefénica, a cobertura estd em vigor para as questdes que derivam de factos
produzidos ou conhecidos pelo segurado por ocasido da sua viagem.

2. Nas infragdes penais, o incidente sera considerado como tendo ocorrido no momento em que o ato punivel ou sancionavel
tenha sido realizado ou se alegue ter sido realizado.

3. No caso de pedidos de indemnizagdo por danos por culpa ndo contratual, a perda sera considerada como tendo ocorrido no
momento em que a agdo ou omissdo que causou o dano foi executada. No caso de danos continuos (isto €, danos que ocorrem
sucessivamente como consequéncia de uma causa ndo reparada ou reparada inadequadamente), considera-se que a perda
ocorreu no momento em que o dano se manifestou pela primeira vez.

4. Em casos de falta ou violagdo do contrato, o sinistro sera considerado como tendo surgido no momento em que a violagéo das
disposi¢8es contratuais ocorreu, teve inicio ou alegadamente teve inicio.

5. Para outras garantias, o sinistro ocorreu durante a viagem, no momento em que a perturbacdo dos direitos do segurado
comegou.

IV.- DEFINICAO DE SINISTRO, DECLARAGCAO E TRATAMENTO DE SINISTROS DE DEFESA JURIDICA

Entende-se por sinistro qualquer acontecimento ou ocorréncia imprevista que cause danos aos interesses do Segurado ou
modifique a sua situacéo legal, e que ocorra enquanto a apolice estiver em vigor.

Uma vez o sinistro declarado e aceite, a Seguradora deve prestar as garantias e assumir as despesas correspondentes, de
acordo com a natureza e as circunstancias do sinistro.

Em conformidade com a cobertura contratada na apdélice, sempre que possivel, a Seguradora devera providenciar uma resolucéo
amigavel ou extrajudicial que reconheca os sinistros ou direitos do Segurado. A Seguradora sera a Unica responsavel pela
reclamacéo por via amigavel ou extrajudicial.

Se o procedimento amigavel ou extrajudicial ndo produzir um resultado positivo aceitavel para o Segurado, de acordo com as
coberturas expressas contratadas, serdo tomadas medidas judiciais, desde que a parte interessada o solicite e a sua reclamagao
néo seja imprudente, de uma das duas formas seguintes:

a) A partir do momento em que o Segurado é afetado por qualquer processo judicial, administrativo ou arbitral, pode exercer o
direito de livre escolha dos profissionais para o representar e defender no litigio correspondente, acordando com eles as
circunstancias do seu desempenho profissional e informando a Seguradora de tudo isto.

b) No caso de o Segurado néo exercer o seu direito de livre escolha dos profissionais e o procedimento exigir a sua intervengéo,
a Seguradora deve nomea-los no seu lugar, sempre de acordo com o Segurado.

A Seguradora pagard todas as despesas e honorarios devidamente acreditados decorrentes da prestagdo da cobertura
contratada, até ao limite quantitativo estabelecido nas Condig6es Particulares deste seguro, sujeito em todos os casos aos limites
estabelecidos para o pagamento de honorarios profissionais.
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V.- GARANTIAS DE DEFESA JURIDICA EM DESLOCALIZAGCOES TEMPORARIAS

7.7.1 Aconselhamento juridico por telefone

Este servico de consulta direta com o Centro de Assisténcia Juridica 24 horas por dia 365 dias por ano permitira ao Segurado
receber orientagdo juridica em relagao a qualquer incidente ou problema na sua vida privada ou profissional.

As consultas que podem ser resolvidas verbalmente estdo cobertas, mas ndo quaisquer outras a¢des que tenham cobranga de
honorérios.

Este servigo sera prestado nos dias Uteis de segunda a sexta-feira e das 09:00 as 19:00 horas, embora esteja disponivel 24
horas por dia. Quando as chamadas sdo efetuadas fora das horas indicadas, deve ser tomada nota do Segurado e da sua
davida, a fim de lhe responder por telefone no dia Gtil seguinte.

As gquestBes que requerem uma pesquisa em textos legais ou outros conselhos adicionais serdo tratadas o mais rapidamente
possivel, com o Servigo Juridico a contactar posteriormente o Segurado para resolver a questéo por telefone.

O servico reserva um periodo maximo de 48 horas para a resolucéo da davida colocada.
7.7.2 Ligacdo em rede dos advogados em caso de aconselhamento juridico presencial

No caso de o segurado ter necessidade de aconselhamento juridico durante uma viagem ao estrangeiro relacionada com um
acidente na sua vida privada, a Seguradora coloca-lo-4 em contacto com um advogado que exerca nesse pais que fale portugués
ou, na sua falta, noutra lingua que o segurado possa compreender, para que possa marcar uma entrevista no seu escritério ou
ajudéa-lo na sua declaracéo nos tribunais e autoridades competentes.

A consulta e a assisténcia juridica serdo feitas a cargo do Segurado.
7.7.3 Defesa juridica penal

Esta garantida a defesa da responsabilidade penal do Segurado em processos penais instaurados contra ele por crimes ou
contravengBes cometidos imprudentemente por factos ocorridos durante e por ocasido de uma viagem temporaria fora do seu
local de residéncia habitual e a uma distancia superior a indicada na apolice de cobertura.

Isto inclui a apresentagdo de fiangas penais para garantir a liberdade proviséria do segurado, a sua apresentacdo para
julgamento e/ou para cobrir o pagamento de custas judiciais. A primeira assisténcia ao detido na esquadra de policia esta
expressamente incluida.

Da mesma forma, a defesa do segurado como pedo, passageiro de qualquer meio de transporte, condutor de um veiculo
terrestre sem motor ou como condutor de um veiculo terrestre com motor que ndo tem o estatuto de veiculo a motor para os
efeitos da legislacéo de transito (tais como trotinetas elétricas, cadeiras de rodas eléctricas...) também esta garantida.

Com excegdo da primeira assisténcia a pessoa detida, a defesa penal por infragdes de transito esta excluida, exceto quando
ndo estiver coberta pela apélice para o veiculo conduzido ou ocupado, caso em que, subsidiariamente, seria coberta por
esta garantia.

Também esta excluida a defesa penal do segurado por ocasido da conducdo de qualquer veiculo aéreo ou maritimo
propulsionado por motor.

7.7.4 Reclamacéo de danos nao contratuais.

Isto cobre a reclamacéo contra o terceiro responsavel identificavel, tanto por meios amigaveis como judiciais, para indemnizacéo
correspondente ao Segurado por danos corporais e materiais e perdas causadas, devido a negligéncia ou dolo, num acidente
ocorrido durante uma viagem coberta pela apdlice.

Esta cobertura inclui pedidos de indemnizag@o por danos sofridos como pedo, passageiro em qualquer meio de transporte,
condutor de um veiculo terrestre ndo motorizado ou como condutor de um veiculo terrestre motorizado que nao tenha o estatuto
de veiculo automdvel para efeitos da legislacédo de transito em Portugal (trotinetes elétricas, cadeiras de rodas eléctricas, etc. e
similares).

Esta garantia ndo inclui reclamagdes por danos resultantes da violagdo de uma relacdo contratual especifica entre o
Segurado e a parte responsavel pelo dano.

Em caso de morte do Segurado, a reclamagéo pode ser apresentada pelos seus familiares, herdeiros ou beneficiarios.
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7.7.5 Reclamacg®es por incumprimento de contratos de compra e venda.

A Seguradora garante a reclamagao dos direitos do Segurado, tanto por meios amigaveis como judiciais, como consequéncia do
incumprimento dos contratos de compra e venda de bens moéveis adquiridos durante o objeto de deslocagdo temporaria da
apolice onde o segurado tenha a condicdo de comprador e o vendedor seja um homem de negécios legalmente
autorizado para a venda.

Os bens moveis para efeitos desta garantia séo os seguintes: vestuario e objetos pessoais, eletrodomésticos, de imagem, som,
telefone ou equipamento informético, mobilidrio doméstico, objetos decorativos, livros e em geral, qualquer ferramenta,
instrumento ou coisa que possa ser considerada como bens pessoais e que seja de comércio comum.

Obras de arte e antiguidades, objetos ou moedas de ouro, prata ou platina com ou sem pedras preciosas, bem como
tapecarias, quadros, tapetes ou peles, cujo valor unitario exceda 3.000 €, ndo sao considerados bens moveis.

7.7.6 Reclamacg®@es por incumprimento de contratos de servi¢cos

A seguradora garante a reclamacéo dos direitos da pessoa segurada, tanto amigavel como judicialmente, como consequéncia de
um incumprimento dos contratos de aluguer de servicos subscritos pela pessoa segurada durante uma deslocagéo
temporaria coberta pela apélice.

Os contratos de servigos garantidos sao:

- Servigos médicos e hospitalares

- Servicos de limpeza, lavandaria, limpeza a seco e jardinagem.

- Servicos técnicos oficiais para a reparagdo de aparelhos elétricos, eletronicos ou eletrodomésticos.
- Servicos de viagens, turismo e de hotelaria.

S6 estdo cobertos os contratos de servigos que afetam a vida privada do Segurado e dos quais ele/ela € o titular e o destinatario
final.

VI.- AMBITO DO SEGURO
Dentro dos limites estabelecidos na Lei e no presente contrato, a Seguradora cobre as seguintes despesas:

1. Taxas, direitos e custas judiciais decorrentes do processamento dos processos abrangidos.

2. Honoréarios e despesas dos advogados, em que a sua intervencgao é obrigatéria.

3. Os honorarios e despesas do procurador, quando a sua intervencgéo é obrigatoria.

4. Despesas notariais e as despesas de atribuicdo de procuragfes para processos judiciais, assim como os documentos, citagdes
e outros atos necessarios para a defesa dos interesses do Segurado.

5. Os honorarios e despesas necessarias dos peritos.

6. Quaisquer outros beneficios expressamente garantidos pela apdlice.

Do mesmo modo, a constituicdo, em processos penais abrangidos pela apdlice, dos titulos exigidos ao Segurado esta igualmente
garantida, para:

1. Obter a sua libertagao provisoria.

2. Endossar a sua comparéncia no julgamento.

3. Ser responsavel pelo pagamento de custas judiciais, excluindo danos e multas.
VII.- LIMITES

A Seguradora assumira as despesas acima descritas dentro dos limites e até ao montante contratado para cada sinistro,
que sao determinados nas presentes Condi¢des Gerais e nas Condi¢cdes Particulares do presente seguro.

Quando a defesa penal do segurado implicar a constituicdo de titulos, estes serdo previstos para um montante maximo da soma
segurada por sinistro indicado acima. A constituicdo de fiangas civis ndo esta garantida.

No caso de acontecimentos com a mesma causa, serdo considerados, para efeitos de seguro, como um Unico sinistro.

No caso de um sinistro afetar varias garantias de protegdo juridica, o limite méximo de despesas garantidas para todos os
beneficios do sinistro sera o indicado nas condic¢des particulares e no certificado de seguro.
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VIIl.- PAGAMENTOS EXCLUIDOS

Em caso algum serdo abrangidos pela apdlice:

1.- Indemnizacdo e juros sobre os mesmos, bem como quaisquer sobretaxas, multas ou san¢cfes que possam ser
impostas ao Segurado.

2.- Impostos, taxas, pregcos publicos ou outros pagamentos de natureza fiscal decorrentes da apresentacdo de
documentos publicos ou privados perante organismos oficiais.

3.- Despesas decorrentes de uma acumulagdo judicial ou pedido reconvencional, quando estas se referem a matérias
ndo incluidas na cobertura garantida.

4.- Os custos da defesa da responsabilidade civil.

5.- A provisao de fiancas para cobrir o pagamento de indemnizagdes civis ou 0 pagamento de multas.

6 - Os derivados da intervencdo de profissionais cuja nomeacdo nado tenha sido previamente comunicada e autorizada
pela seguradora.

7.- As despesas de viagem, alojamento e estadia do segurado, advogados, solicitadores, peritos, testemunhas e/ou
gualquer outra pessoa que tenha de assistir ao julgamento.

8.- Qualquer outra ndo expressamente incluida ou prevista nestas garantias.

IX.- ESCOLHA DE ADVOGADO E PROCURADOR

O Segurado tera o direito de escolher livremente o procurador e o advogado para o representar e defender desde o momento em
que seja afetado por qualquer processo judicial, administrativo ou arbitral coberto pela cobertura do seguro.

Antes de proceder & sua nomeacdo, o Segurado deve comunicar & ARAG o nome do advogado e procurador escolhido. A
Seguradora pode, justificadamente, contestar o profissional nomeado, e se o litigio persistir, serd submetido a arbitragem prevista
no artigo 36°.

Se o advogado ou procurador escolhido pelo Segurado néo residir no distrito judicial onde o processo sera realizado, o
Segurado deverd pagar as despesas e honorarios de viagem incluidos nos honorarios do profissional.

O advogado e o solicitador gozam da maior liberdade na gestdo técnica dos assuntos que lhes sdo confiados, sem estarem
sujeitos, em caso algum, as instrucdes da Seguradora, a qual ndo sera responsavel pelos atos desses profissionais nem pelo
resultado da questao ou do processo.

Quando um advogado ou solicitador tiver de intervir urgentemente antes da notificacdo da reclamacgéo, a ARAG pagara também
os honorarios e despesas decorrentes da sua atuagao.

Em caso de conflito de interesses entre as partes do contrato, a ARAG informara imediatamente o Segurado, para que
este Ultimo possa decidir sobre a nomeacdo do advogado e procurador que considere apropriado para a defesa dos
seus interesses, de acordo com a liberdade de escolhareconhecida no presente artigo.

X.- PAGAMENTO DE HONORARIOS

A Seguradora pagara os honoréarios do advogado de defesa do Segurado, sujeito as regras estabelecidas para o efeito
pelo Conselho Geral dos Advogados Portugueses e, se estas regras ndo existirem, as disposi¢c6es das respetivas
Ordens dos Advogados. As diretrizes relativas as taxas serdo consideradas como o limite maximo da obrigagdo da
Seguradora.

Os litigios relativos & interpretacéo destas regras serdo submetidos a comissdo competente da Ordem dos Advogados em causa.

No caso de, por escolha do Segurado, mais do que um advogado intervir no sinistro, a Seguradora pagard um maximo dos
honorarios equivalentes a intervengdo de apenas um deles, para a defesa completa dos interesses do Segurado, e isto sempre
sujeito ao regulamento de honorarios acima mencionado.

As taxas do Procurador, quando a sua intervencéo for obrigatdria, serdo pagas de acordo com a tarifa ou a tabela de avaliagdo
aplicavel.

Sem prejuizo do limite quantitativo indicado nas Condig8es Particulares, a Seguradora pagara os honorarios do advogado que
tenha intervindo em processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o Segurado tenha sido afetado, sujeito as regras
estabelecidas para o efeito pelo Conselho Geral dos Advogados Portugueses, e na auséncia destas regras aplicar-se-ao
as disposicdes das respetivas Ordens dos Advogados. As diretrizes relativas as taxas serdo consideradas como o limite
maximo da obrigacdo da Seguradora. Os litigios relativos a interpretacdo destas regras serdo submetidos & comisséo
competente da Ordem dos Advogados em causa.

No caso de o sinistro ter sido tratado pelo profissional liviemente escolhido pelo Segurado, a Seguradora reembolsara o
Segurado dos honorarios acumulados pelo profissional livremente escolhido pelo Segurado, até ao limite estabelecido nas
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Condicdes Particulares da presente apdlice de seguro, e sempre sujeito as regras profissionais referidas no paragrafo anterior, no
caso de honorarios de advogado.

Para que o reembolso seja efetivo, o segurado deve creditar o pagamento por ele efetuado com as respetivas notas de
honorarios, faturas, recibos, bem como qualquer outra documentacéo que a seguradora possa solicitar como prova das despesas
incluidas.

A seguradora ndo reembolsard o segurado dos honoréarios e despesas em que incorreu, quando a sentenga condene a parte
contraria a pagar as despesas, a menos que esta seja declarada insolvente.

Se, por escolha do Segurado, mais do que um advogado intervir no sinistro, a Seguradora pagar4d um maximo dos
honorarios equivalentes a intervengdo de apenas um deles, para a defesa completa dos interesses do Segurado, e isto
sempre sujeito as regras de honorarios acima mencionadas.

Quando o profissional tiver sido nomeado pela Seguradora em acordo com o Segurado, a Seguradora pagard os honorarios
derivados do seu desempenho, pagando-os diretamente ao profissional, sem qualquer encargo para o Segurado.

Os honorérios do procurador, quando a sua intervencao for obrigatdria, serdo pagos de acordo com a tarifa ou tabela de
honorarios.

Xl.- TRANSACOES

O Segurado pode resolver questdes em processo, mas se isto resultar em obrigagdes ou pagamentos a serem suportados pela
Seguradora, ambos devem sempre e previamente agir de comum acordo.

Xll.- RESOLUCAO DE LITIGIOS ENTRE AS PARTES

O Segurado tera o direito de submeter a arbitragem qualquer litigio que possa surgir entre ele e a Seguradora relativamente a
esta Garantia de Defesa Juridica.

A nomeacdo de arbitros ndo pode ser feita antes de surgir a questédo contestada.

Se qualquer das partes decidir apresentar as suas a¢fes perante os Tribunais, o Tribunal do domicilio da parte segurada tera
jurisdicé@o exclusiva por imperativos legais.

XIl.- DESACORDO NO TRATAMENTO DO SINISTRO

Quando a Seguradora, por considerar que ndo existe uma possibilidade razoavel de sucesso, considerar que nédo é apropriado
intentar uma acédo judicial, deve notificar o Segurado, e a Seguradora serd também responsavel por decidir se deve ou nao
apresentar um Recurso.

Em caso de desacordo, as partes podem invocar a arbitragem prevista no artigo 36 dos presentes Termos e Condi¢6es Gerais.

O Segurado tera direito, dentro dos limites da cobertura acordada, ao reembolso das despesas incorridas em processos e
recursos processados em desacordo com a Seguradora, ou mesmo com a arbitragem, quando, a expensas suas, tiver obtido um
resultado mais benéfico.

XIV.- SUB-ROGACAO

A Seguradora fica automaticamente sub-rogada nos direitos e ag¢fes que correspondem ao Segurado contra terceiros como
consequéncia do evento que deu origem ao beneficio garantido, a fim de tentar recuperar o montante dos pagamentos efetuados.
Subroga-o nos seus direitos.

XV.- LITIGIO MINIMO

O montante minimo em litigio € o montante econémico do sinistro abaixo do qual a seguradora ndo garante as despesas que
poderiam resultar da sua intervencdo em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

Para as presentes garantias de reclamagéao de protecao juridica, é fixado um montante minimo litigioso de 300 € como o
montante a reclamar, abaixo do qual apenas é garantida uma reclamagéo amigavel.

Este limite ndo afeta a garantia da Defesa Penal.

8.1 Exclus®es Gerais Relativas a todas as Garantias

As garantias e beneficios que ndo tenham sido solicitados a Seguradora e que ndo tenham sido efetuados com ou com
o0 acordo da Seguradora, exceto em casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.
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B
ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa HRRG
Telefone: 21 761 53 20, Fax: 21 761 53 29, e-mail: geral@arag.pt S


mailto:geral@arag.pt

= Em caso de cancelamento ou atraso da transferéncia acordada pela equipa médica da Seguradora, por razdes
imputaveis ao Segurado ou aos seus acompanhantes.

Em caso de guerra, manifestacdes e movimentos populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, detengdes por
qualquer autoridade por uma infragdo ndo decorrente de um acidente de circulagao, restricdes a livre circulagédo ou
qualquer outro caso de for¢ca maior, salvo se o Segurado provar que a perda ndo tem qualquer ligacdo com tais
acontecimentos.

Perdas causadas por dolo do Segurado, do tomador do Seguro, dos beneficiarios ou das pessoas que viajam com o
Segurado.

A pratica dos seguintes desportos, mesmo como amador, e durante o periodo entre a data de inicio e o fim da viagem:
alpinismo, boxe, paraquedismo, asa delta, voo sem motor, polo, raguebi, tiro, iatismo, judo, bobsleigh, espeleologia,
mergulho, artes marciais, esqui, heliesqui, esqui fora de pista, aqueles praticados com veiculos motorizados e os
chamados desportos de aventura e desportos de risco.

*Em caso de contratacdo do suplemento Desportos de Aventura, ver na definicdo anterior a lista de desportos
abrangidos.

= Acidentes ou avarias ocorridos durante a participacdo em competicbes desportivas oficiais ou privadas, bem como
treinos ou testes e apostas, durante o periodo entre a data de inicio da viagem e o final da mesma.

LesOes e doencas sofridas durante o periodo entre a data de inicio da viagem e o fim da mesma, no exercicio de uma
profissdo de natureza manual, ou lesBes sofridas enquanto participava como voluntario em organiza¢cbées sem fins
lucrativos.

Doencas psiquicas, mentais ou nervosas com ou sem hospitalizagéo.

O resgate de pessoas no mar, nas montanhas ou no deserto.

Sinistros causados por irradiacéo resultantes de transmutacéo ou desintegracdo nuclear ou radioatividade.

= As obrigagcdes da Seguradora decorrentes da cobertura desta apélice terminam quando o segurado tiver regressado a
sua residéncia habitual, ou tiver sido admitido num centro de salde a uma distdncia maxima de 25 Km. da referida
residéncia.

Doencas ou ferimentos que ocorram em consequéncia de doengas graves ou cronicas antes da contratacdo da
apdlice, com risco de agravamento, do segurado, bem como as suas complicagdes e recaidas.

Suicidio ou doencgas e ferimentos resultantes da tentativa ou intencionalmente causados pelo Segurado a si préprio,
bem como os resultantes de a¢des criminosas do Segurado direta ou indiretamente.

O tratamento de doengas ou estados patolégicos causados pela ingestdo ou administragdo intencional de alcool,
intoxicantes (drogas), narcoéticos, ou pelo uso de medicamentos sem receita médica.

Despesas com qualquer tipo de prétese, Ortese, trabalho dentario, reparagdes e pecas dentarias, 6culos e lentes de
contacto.

Partos, gravidezes e suas complicagdes, bem como a assisténcia ao recém-nascido.

Quaisquer taxas ou despesas médicas ou farmacéuticas inferiores a 10 €.

No traslado ou repatriamento de falecidos: despesas de inumacéo e cerimoénia.

Catastrofes naturais.

Conducéo de veiculos com mais de 50cc sem o correspondente seguro de acidentes pessoais (P.A.l.).

Estdo excluidas desta apdlice todas as despesas incorridas quando a viagem coberta pelo seguro for um CRUZEIRO
MARITIMO.

*As despesas incorridas guando o objectivo da viagem for um CRUZEIRO MARITIMO sé podem ser cobertas de agordo
com as CondicOes Gerais desta apdlice, guando o Segurado tiver contratado o suplemento CRUZEIRO MARITIMO
antes do inicio da viagem.

= A Seguradora ndo fornecera cobertura, reembolsar4d ou assumird qualquer assisténcia quando a prestacéo,
pagamento ou execu¢do da mesma exponha a Seguradora a uma sanc¢ao, proibi¢cdo ou restricdo ao abrigo de qualquer
Resolugdo das Nagdes Unidas ou de embargos comerciais e econdémicos, sanc¢des, leis ou quaisquer outros
regulamentos decretados pela Unido Europeia, pelo Reino Unido ou pelos Estados Unidos da América.

Qualquer circunstancia conhecida do segurado antes da compra da apdlice, ou no momento da reserva de qualquer
viagem, que possa razoavelmente levar ao cancelamento da viagem.

Qualquer montante por servigo reservado e nédo utilizado onde o mesmo possa ser recuperavel de:

o Os fornecedores de alojamento, transporte e/ou qualquer outro servigo contido na sua reserva.

o De agentes de reservas ou agentes de viagens.

o De outros mecanismos de compensacao existentes.

o O cartéo de crédito, cartdo de débito ou servico PayPal com o qual o segurado pagou a viagem ou parte dela.
Qualquer reclamacgéo resultante de uma viagem a um pais, area especifica, onde um organismo governamental ou
autoridade relevante do pais de origem e/ou destino tenha desaconselhado a viagem devido a uma epidemia ou
pandemia, sem as medidas preventivas e/ou obrigatérias designadas.
= Qualquer causa que ndo esteja coberta pela apdélice de seguro, incluindo o desaparecimento do motivo da viagem ou a

falta de vontade de viajar.
= Se a pessoa segurada nao tiver tomado as vacinas ou medicamentos necessarios antes da partida.
= Proibicdo ou recomendacdo de n&o viajar pelas autoridades oficiais (Ministério dos Negdécios Estrangeiros ou

qualquer outro organismo oficial) com base numa epidemia/pandemia, sem as medidas preventivas e/ou obrigatdrias
designadas para o efeito.
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8.2 Exclusdes gerais relacionadas com a cobertura de cancelamento da viagem

A garantia relativa as Despesas de cancelamento de viagem ndao iniciada ndo cobre os cancelamentos de viagem com
origem em:

= Tratamento estético, cura, contraindicacdo para viagens aéreas, auséncia ou contraindicagdo de vacinagao,
impossibilidade de seguir o tratamento médico preventivo recomendado em certos destinos, interrupcao voluntaria da
gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e narcéticos, a menos que estes tenham sido prescritos por um médico e
sejam consumidos da formaindicada.

= Doengas mentais, psicolégicas ou nervosas e depressfes, com ou sem hospitalizacédo, da pessoa segurada ou dos
membros da familia.

= Participagdo em competi¢des, concursos, apostas, brigas, crimes, duelos.

= Doencas cronicas ou doencgas anteriores a contratagéo da apolice do segurado.

= Doencgas cronicas, antes da contratacdo da apoélice ou doencas degenerativas dos familiares do segurado descritas
nestas condi¢fes gerais que ndo estdo seguradas por estas apdlices.

= Epidemias no pais de destino.

= Nao apresentacgdo, por qualquer razdo, de documentos de viagem essenciais para a viagem (passaporte, bilhetes de
avido, vistos, certificados de vacinagéo),

= Atos dolosos, bem como les8es autoinfligidas, suicidio ou tentativa de suicidio do segurado.

= Guerras declaradas ou ndo declaradas, motins, atos de terrorismo, efeitos radioativos, movimentos populares, greves,
bem como o desrespeito consciente das proibi¢cdes oficiais.

= Recusa do Segurado em receber a visita do perito médico estabelecido na seccdo 1 da garantia de cancelamento de
uma viagem que nédo tenha comecado, quando a seguradora determinar a necessidade do perito médico

= As gravidezes de risco estdo excluidas.

= Faturas que ndo sejam as verdadeiras ou que sejam fraudulentas.

= Estdo excluidas desta apdlice todas as despesas incorridas quando a viagem coberta pelo seguro € um CRUZEIRO
MARITIMO.

= *As despesas incorridas quando o objectivo da viagem for um CRUZEIRO MARITIMO s6 podem ser cobertas de apordo
com _as Condicdes Gerais desta apdlice, quando o Segurado tiver contratado o suplemento CRUZEIRO MARITIMO
antes do inicio da viagem.

8.3 Exclusdes relacionadas com a garantia de Responsabilidade Civil

A cobertura de Responsabilidade Civil Privada né&o inclui:

= Em caso de guerra, manifestagdes e movimentos populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, deten¢des por
qualquer autoridade por uma infragcdo ndo decorrente de um acidente de circulacdo, restricdes a livre circulagédo ou
qualquer outro caso de forca maior, salvo se o Segurado provar que a perda ndo tem qualquer ligagdo com tais
acontecimentos.

= Perdas causadas por dolo do Segurado, do tomador do Seguro, dos beneficiarios ou das pessoas que viajam com o
Segurado.

= Sinistros causados por irradiacdo resultantes de transmutacéo ou desintegragao nuclear ou radioatividade.

= Qualquer tipo de Responsabilidade Civil correspondente ao Segurado para a conducgdo de veiculos a motor, avides e
barcos, bem como a utilizacédo de armas de fogo.

= Responsabilidade civil decorrente de qualquer atividade profissional, sindical, politica ou associativa.

= Multas ou sang¢des impostas por tribunais ou autoridades de qualquer tipo.

= Responsabilidade decorrente da pratica do desporto como profissional e dos seguintes desportos, mesmo como
amador: alpinismo, boxe, para-quedismo, asa-delta, voo sem motor, polo, raguebi, tiro, iatismo, judo, bobsleigh,
espeleologia, artes marciais, esqui, heliesqui, esqui fora de pista e aqueles praticados com veiculos motorizados.
*Em caso de contratacdo do suplemento Desportos de Aventura, ver na definicdo anterior a lista de desportos
abrangidos.

= Danos em objetos confiados, seja a que titulo for, ao Segurado.

= Estdo excluidas desta apdlice todas as despesas incorridas quando a viagem coberta pelo seguro € um CRUZEIRO
MARITIMO.

*As despesas incorridas quando o objectivo da viagem for um CRUZEIRO MARITIMO sé podem ser cobertag, de acordo
com as CondicGes Gerais desta apdlice, quando o Sequrado tiver contratado o suplemento CRUZEIRO MARITIMO antes
do inicio da viagem.

8.4 Exclusdes relacionadas com a garantia de bagagem

As seguintes circunstancias estao excluidas da garantia para bagagem:

= Simples extravio ou descuido ou falta de atencéo devido a culpa do préprio segurado.
» Perda, roubo ou danos na bagagem contida num veiculo sem vigilancia, sem sinais de forca.
= Objetos que ndo sejam mencionados no relatério original da policia ou da empresa de transportes publicos.
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= Objetos que ndo sejam acompanhados da sua fatura original.

» Perda, roubo ou dano como resultado de intervencdo de Organismos Oficiais ou Autoridades Legais.

= Oculos, lentes de contacto, aparelhos auditivos, aparelhos dentarios, medicamentos, aparelhos ortopédicos.
* Dinheiro, cartdes de crédito, cartdes de identidade ou documentos oficiais e objetos de valor

= Desgaste por uso normal.

8.5 Exclusdes relativas a garantias contra acidentes

A cobertura de Morte ou Invalidez Permanente por acidente nao inclui:

= LesBes corporais que ocorram num estado de alienacdo mental, paralisia, apoplexia, diabetes, alcoolismo,
toxicodependéncia, doencas da medula espinal, sifilis, SIDA, encefalite e, em geral, qualquer lesdo ou doenga que
diminua a capacidade fisica ou mental do Segurado.

= LesBes corporais resultantes de atos criminosos, provocagdes, querelas - exceto em casos de legitima autodefesa - e
duelos, imprudéncia, apostas ou qualquer empreendimento arriscado ou imprudente, e acidentes resultantes de
eventos de guerra, mesmo que nao declarados, motins, terramotos, inundagdes e erupc¢des vulcanicas.

= Doengas, hérnias, lumbagos, estrangulamentos intestinais, complicac8es de varizes, intoxicagdes ou infe¢cbes que
ndo sejam direta e exclusivamente causadas por uma leséo coberta pelo seguro.

= As consequéncias das operacdes cirdrgicas ou tratamentos desnecessarios para a cura de acidentes sofridos e as
que se referem aos cuidados da propria pessoa.

= A préatica dos seguintes desportos: corridas de velocidade ou enduro, subidas e viagens aeronauticas, escalada,
espeleologia, caca a cavalo, po6lo, luta livre ou boxe, raguebi, pesca submarina, para-quedismo, esqui, heliesqui, esqui
fora de pista e qualquer jogo ou atividade desportiva com um elevado grau de risco*.
*Em caso de contratacdo do suplemento Desportos de Aventura, ver na definicdo anterior a lista de desportos
abrangidos.

= A utilizagdo de um veiculo de duas rodas com uma cilindrada superior a 50 cc.

= O exercicio de uma atividade profissional, desde que ndo seja de natureza comercial, artistica ou intelectual.

= Qualquer pessoa que intencionalmente cause o sinistro é excluida do beneficio das garantias cobertas por esta
apdlice.

» N&o estéo incluidas as situagdes de agravamento de um acidente ocorrido antes da formalizagdo da apdlice.

= Estdo excluidos da cobertura fornecida por esta apdlice os paises que durante a viagem ou viagem do Segurado se
encontrem em estado de guerra ou de sitio, insurreicdo ou conflito bélico de qualquer tipo ou natureza, mesmo
quando tal ndo tenha sido oficialmente declarado, e que estejam especificamente declarados no recibo ou nas
Condig¢des Particulares.

= E expressamente acordado que as obrigagdes da Seguradora decorrentes da cobertura desta apdlice cessario
quando o Segurado tiver regressado a sua residéncia habitual ou tiver sido admitido num centro de sadde a uma
distancia maxima de 25 km da referida residéncia. (15 Km. nas Ilhas Baleares e Canarias).

CUMULO MAXIMO:
A indemnizagdo maxima ao abrigo desta apélice e para um unico sinistro ndo deve exceder 120.000 €.

8.6 Exclusdes relativas a garantias de defesa juridica

A garantia de Defesa Juridica néo inclui:

= A reclamacéo do Segurado contra a Seguradora ao abrigo desta apdlice.

= Reclamagdes relacionadas com garantias de protegdo juridica que ndo as detalhadas na apdlice ou garantias
opcionais que o tomador do seguro tenha decidido ndo subscrever.

= A defesa e reclamacédo quando existirem processos de insolvéncia relacionados.

= Compensac¢ao e juros sobre o mesmo, bem como quaisquer multas ou san¢fes que possam ser impostas ao
Segurado.

= Pedidos de indemnizacdo por danos ndo pecuniarios ou pecuniarios que ndo resultem de ou ndo sejam
consequéncia de danos materiais ou pessoais.

= Impostos ou outros pagamentos de natureza fiscal decorrentes da apresentacdo de documentos publicos ou
privados a organismos oficiais.

= Despesas decorrentes de uma acumulacao judicial ou pedido reconvencional, quando se referem a matérias nédo
cobertas pela cobertura garantida.

= Qualquer tipo de a¢cBes decorrentes, direta ou indiretamente, de eventos produzidos pela energia nuclear, alteracfes
genéticas, radiacdo radioativa, catastrofes naturais, acdes bélicas, motins e atos terroristas.

= Litigios decorrentes ou relacionados com greves, encerramentos por parte patronal, disputas coletivas de trabalho
ou regulamentos de emprego.

= Acontecimentos causados voluntariamente pelo Segurado ou aqueles em que ha dolo ou negligéncia grosseira por
parte do Segurado, de acordo com uma deciséo judicial final.

= Defesa, reclamagOes e pagamento de beneficios relacionados com disputas decorrentes da participagdo do
Segurado em treinos, competi¢cdes ou eventos desportivos relacionados com motor.
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= Eventos que ocorrem em disputas relacionadas com a administracdo de bens, ativos, a¢cdes, contratos de jogo e
apostas e negdcios especulativos.

Os originarios ou relacionados com o projeto, construcéo, transformacéo ou demolicdo do edificio ou instalacbes
onde o risco segurado estéa localizado, e os originarios de pedreiras, exploragdes mineiras e instalag0es fabris.

A defesa e reclamagdo em conflitos relacionados com habitacdes pertencentes ou em usufruto do segurado, e as
utilizadas como residéncia habitual do segurado, mesmo ocorrendo durante a deslocacdo do segurado ou devido a
sua desabitagdo temporaria durante o mesmo.

Reclamac®es contra o causador do sinistro que seja, em relagdo a pessoa segurada, um familiar em linha direta ou
colateral dentro do terceiro grau civil por consanguinidade ou afinidade (ou a defesa contra a reclamagéo).

Defesa e reclamagdes em sinistros provocados pela ingestdo de alcool, substancias psicotrépicas, alucinégenos,
drogas, narcoéticos e qualquer substancia com caracteristicas e/ou efeitos semelhantes.

Litigios relativos a propriedade intelectual ou industrial, direito das sociedades e questdes financeiras e bancérias,
ou relativos a coisas consideradas moéveis no artigo 336 do Cddigo Civil, ou seja, rendas ou pensdes, contratos
relativos a servicos publicos e obrigac6es ou titulos representativos de empréstimos hipotecarios, bem como
processos judiciais relativos a urbanismo, emparcelamento e expropriagao.

Reclamacfes que as partes seguradas podem fazer umas contra as outras ao abrigo desta apolice.

Acontecimentos cuja origem ou primeira manifestacdo ocorreu antes da data de inicio desta apdlice e aqueles que
sdo declarados apds dois anos a contar da data de resciséo ou extingdo das garantias contratadas.

9. Limites

A ARAG assumira os gastos revistos, dentro dos limites estabelecidos e até ao montante méaximo contratado para cada caso.
Tratando-se de ocasifes que tenham a mesma causa e que tenham origem num mesmo periodo de tempo, serdo considerados
como um sinistro unico.

A ARAG estaréa obrigada ao pagamento da prestagdo, salvo na suposicdo de que o sinistro tenha sido provocado por ma-fé do
Segurado.

Nas garantias que suponham o pagamento de um montante liquido em dinheiro, a ARAG estara obrigada a satisfazer a
indemnizacdo no término das investigacdes e pericias necessarias para estabelecer a existéncia do sinistro. Em qualquer
implicacdo, a ARAG reembolsard, no prazo de 40 dias a partir da recegdo da declaracéo de sinistro, 0 montante minimo que
possa estar em divida, segundo as circunstancias reconhecidas. Se, apos trés meses a partir da ocorréncia, a ARAG nao
proceder ao pagamento da devida indemnizagdo, sem uma razdo que o justifique, a dita indemnizacao sera incrementada com
uma percentagem equivalente a taxa de juro legal, em vigor nessa altura, por sua vez também incrementada em 50%.

10. Declarac&o de um sinistro

Face a origem de um sinistro que possa dar lugar aos beneficios cobertos, o Segurado dever4, indispensavelmente,
comunicar com o servigo telefénico de urgéncia, estabelecido pela ARAG, indicando o nome do Segurado, nimero de
apolice, lugar e nimero de telefone onde se encontra e o tipo de assisténcia necessario. Esta comunicacdo podera ser feita com
pagamento ao destinatario.

11. Disposic¢des adicionais

A Seguradora nédo ira assumir qualquer obrigacdo em relagdo a beneficios que ndo tenham sido solicitados e que néo
tenham sido efetuados com o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior devidamente justificados.

Quando na prestacdo dos servicos ndo for possivel a intervencdo direta da ARAG, esta estar4 obrigada a reembolsar ao
Segurado os gastos devidamente acreditados que derivem desses servigos, dentro do prazo maximo de 40 dias a partir da
apresentacéo dos mesmos.

Em qualquer caso, a Seguradora reserva-se o direito de solicitar ao Segurado a apresentagcdo de documentos ou provas
razoaveis com o objetivo de tornar efetivo o pagamento da prestagao solicitada.

12. Sub-rogagéo

Até ao montante das somas desembolsadas no cumprimento das obrigacGes derivadas da presente apdlice, a ARAG ficara
automaticamente sub-rogada nos direitos e agfes que possam corresponder aos Segurados ou aos seus herdeiros, assim como
a outros beneficiarios, contra entidades terceiras, fisicas ou juridicas, como consequéncia do sinistro que provocou a assisténcia
prestada.

De forma especial, podera ser exercido este direito pela ARAG face as empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo ou
aéreo no que diz respeito a restituicdo, total ou parcial, do custo dos bilhetes néo utilizados pelos Segurados.

13. Prescricéo

As acdes que derivem do contrato de seguro prescrevem no término de dois anos, caso se trate de um seguro de danos

ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa HRRG
Telefone: 21 761 53 20, Fax: 21 761 53 29, e-mail: geral@arag.pt ;



mailto:geral@arag.pt

e de cinco, se for um seguro de pessoas.

14. Indicacao

Se o contelido da presente apdélice diferir da clausula de seguro ou das clausulas acordadas, o Tomador do seguro
poderéa reclamar a empresa no prazo de um més a partir da entrega da apolice, para que a divergéncia existente seja
corrigida. Decorrido o prazo mencionado sem ter sido realizada a reclamacéo, ficara o disposto na apdlice.
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