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COBERTURA DE CANCELAMENTO

Esta cobertura de cancelamento é opcional e, se desejada, deve ser incluida no momento da contratagio deste seguro.

A cobertura de cancelamento tem por objetivo reembolsar as despesas de cancelamento de viagem geradas a cargo do SEGURADO
e a ele facturadas pela aplicacéo das condi¢des gerais de venda da Agéncia ou de algum dos fornecedores da viagem, desde que
cancele a viagem antes do dia de inicio da mesma por qualquer uma das causas detalhadas abaixo, ocorridas apds a contratagéo
do seguro, e isso o impeca de viajar nas datas contratadas.

Para que a garantia de anulagdo seja coberta, € um requisito indispensavel que essa apdlice seja contratada no momento da
contratagdo da viagem coberta por este seguro, ou no maximo durante os 7 dias seguintes a confirmagao da reserva.

PACK COVID-19

Na cobertura de Despesas de cancelamento de viagem, a COVID-19 tera a condigdo de doenga grave tal como definido nesta
apolice, ndo se aplicando, consequentemente, a exclusdo indicada na letra F) das Exclusdes especificas da garantia de
despesas de cancelamento de viagem.

Também serdo garantidas as causas seguintes:

j) Devido a efeitos secundarios sofridos pelo Segurado resultantes da vacina contra o coronavirus, autorizada pela OMS,
e que, a critério da equipa médica da seguradora, impossibilitam o inicio da viagem na data prevista.

k) Devido a quarentena médica da COVID-19 e por prescricdo médica. Serd necessario apresentar os resultados de um
teste PCR oficial, bem como um certificado médico que confirme o isolamento do Segurado.

Excluem-se os eventos, doengas e enfermidades créonicas ou pré-existentes, bem como as suas consequéncias sofridas
pelo Segurado antes da entrada em vigor da apélice ou, se for o caso, sofridas antes da ultima extensido do seguro.

Do mesmo modo, excluem-se os eventos ou circunstancias que, a priori, estariam cobertos pelo seguro, mas que
ocorreram antes da entrada em vigor da apdlice ou da ultima extensdao da mesma.

A Seguradora garante o pagamento dos valores faturados pelos fornecedores de viagens, até um maximo de 1.500€, e sem prejuizo
das exclusdes nela previstas, o reembolso das despesas de cancelamento de viagem suportadas pela Pessoa Segura e que
resultam da aplicacdo das condi¢des gerais de venda da agéncia ou de qualquer um dos fornecedores de viagens, desde que o
cancelamento ocorra antes do inicio da viagem e por alguma das causas a seguir indicadas, verificadas apds a contratagdo do
seguro e que impegcam a Pessoa Segura de viajar nas datas contratadas.

a) Morte, hospitalizagédo durante pelo menos uma (1) noite, doenga grave ou acidente corporal grave:

- Da Pessoa Segura, seu conjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro (1.°) ou segundo (2.°) grau (pais, filhos, avos,
netos), de uma irma ou irmao, cunhado ou cunhada, genro, nora ou sogro;

- Do substituto direto da Pessoa Segura no seu posto de trabalho, sempre que essa circunstancia impega que realize a
viagem por exigéncia da empresa da qual é funcionario;

- Da pessoa que durante a viagem da Pessoa Segura ficou na sua residéncia habitual, encarregue da guarda dos filhos
menores de idade, incapazes ou portadores de deficiéncia.

A Pessoa Segura devera informar a ocorréncia do sinistro, imediatamente na data em que o mesmo se produza, reservando-
se o Segurador o direito de fazer uma visita médica para avaliar se a situacdo esta garantida, e determinar se a causa
impossibilita realmente o inicio da viagem. Se a doenga nao requerer hospitalizagdo, a Pessoa Segura devera informar a
ocorréncia que deu origem ao cancelamento da viagem, nas setenta e duas horas (72h) seguintes a sua verificagao.

b) Ocorréncia grave que afete um direito de propriedade da Pessoa Segura e obrigue a sua presenca:

- Na sua residéncia habitual;
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- No seu local de trabalho ou de atividade comercial.

c)Resciséo do contrato de trabalho pelo empregador da Pessoa Segura. A presente garantia ndo podera ser acionada nos
casos de cessagao do contrato de trabalho, rescisdo voluntaria pela Pessoa Segura, ou ndo superagao do periodo
experimental. Em qualquer caso, a data da contratacdo do seguro tem de ser anterior a data da comunicagao escrita
do empregador ao colaborador;

d) Ingresso da Pessoa Segura num novo posto de trabalho, numa empresa diferente e com um novo contrato de trabalho,
desde que a mudanga se verifique ap6és a aquisi¢do da viagem e, por conseguinte, ap6s a contratagao do seguro;

e) Convocatéria da Pessoa Segura como parte, testemunha ou juri de um Tribunal Civil, Penal ou Laboral. Ficam
expressamente excluidos os casos em que a Pessoa Segura é citada nos processos iniciados antes da contratagao
da viagem e do seguro. Para as restantes situagoes, a convocatéria deve ser posterior a contratagao da viagem e do
seguro;

f) Necessidade de realizagdo de exame de recuperagdo numa Universidade ou Escola Superior, desde que a Pessoa Segura
esteja matriculada em todas as disciplinas do curso e que a viagem tenha sido contratada antes da celebragao do
exame inicial que foi suspenso e que esteve na origem do atual exame de recuperagao;

g) Cancelamento por parte da pessoa que iria acompanhar a Pessoa Segura na viagem, inscrita ao mesmo tempo que esta
e também considerada Pessoa Segura ao abrigo deste contrato, desde que o cancelamento tenha origem numa das causas
acima indicadas e, por essa razao, a Pessoa Segura tenha de viajar sozinha;

h) Por resultado positivo do SEGURADO a doenga do coronavirus (COVID-19) através de exames médicos, sempre que
implique isolamento de quarentena médica ou seja considerada uma doenga grave, mediante prescricdo médica dentro dos
7 dias anteriores ao inicio da viagem.

i) Por doenga grave de coronavirus (COVID — 19) de um familiar em primeiro grau.

j) Devido a efeitos secundarios sofridos pelo Segurado resultantes da vacina contra o coronavirus, autorizada pela OMS,
e que, a critério da equipa médica da seguradora, impossibilitam o inicio da viagem na data prevista.

k) Devido a quarentena médica da COVID-19 e por prescricdo médica. Sera necessario apresentar os resultados de um teste
PCR oficial, bem como um certificado médico que confirme o isolamento do Segurado.

Em qualquer caso, é requisito obrigatdrio que a garantia seja contratada ao mesmo tempo que a viagem garantida por este
seguro, ou ho maximo nos sete (7) dias seguintes.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DA GARANTIA DE CANCELAMENTO DE VIAGEM:

Para além das exclusdes previstas na clausula 8.2, ficam ainda excluidas as situagdes de cancelamento de viagem
decorrentes de:

A) Tratamento estético, convalescenga, contraindicagao para viajar de aviao, falta ou contraindicagio da vacinagao,
a incapacidade de cumprir no destino o tratamento médico de prevengao indicado, interrupgdo voluntaria da
gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e estupefacientes, salvo se prescrito por médico e tomados de acordo com
a posologia;

B) Doengas crénicas, preexistentes ou congénitas de todos os viajantes que tenham sofrido agravamento de

sintomas ou recebido algum tratamento dentro dos trinta (30) dias anteriores a contratagdo da apolice,
independentemente da sua idade;

C) Doencgas cronicas, preexistentes, congénitas ou degenerativas dos familiares descritos nestas condi¢6es gerais,
que ndo sendo pessoas seguras, sofram alteragées ao seu estado que nao requeiram cuidados em ambulatério nas
urgéncias de um centro hospitalar ou internamento hospitalar, posteriormente a contratagdao do seguro;

D) Doengas psicolégicas, mentais ou nervosas e depressdes sem hospitalizagdo, ou que impliquem uma
hospitalizagao inferior a sete (7) dias;
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E) A participagao em apostas, concursos, competicoes, duelos, rixas e pratica de crimes, exceto em caso de legitima
defesa;

F) Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluicdo, tanto no pais de origem como de destino da viagem,
quando a epidemia ou pandemia é declarada no pais de origem, salvo para o estabelecido nas causas h e i.

G) Guerra civil ou entre diferentes paises, declarada ou niao, motins, movimentos populares, atos de terrorismo,
qualquer efeito de uma fonte de radioatividade, assim como a inobservancia consciente de proibicoes oficiais;

H) A nao apresentagao, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis para a viagem, como o passaporte,

visto, bilhetes, livro ou certificado de vacinagao;

I) Atos dolosos, assim como lesdes autoinfligidas, suicidio ou tentativa de suicidio.
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