


Seguro de Assisténcia

Documento de informagao sobre o produto de seguros

ARAG SE - SUCURSAL EM PORTUGAL (ASF1157)

Produto: IATI FAMILIA
(OPCAO CANCELAMENTO INDIVIDUAL)

O presente documento de informagao constitui uma breve descricdo do produto, pelo que, ndo contempla toda a
informacgao sobre o seguro. A informagao pré-contratual e contratual completa sera disponibilizada na proposta de seguro
e nas Condigcoes Gerais e Particulares da Apdlice. Para estar completamente informado, leia atentamente todos os
documentos que lhe sejam entregues.

Em que consiste este tipo de seguro?
Em prestar assisténcia a Pessoa Segura no decurso de uma viagem garantida pelo seguro. Poderédo ser prestados a Pessoa
Segura servigos de saude ou reembolsadas despesas de tratamento de lesées ou doengas garantidas pelo seguro.

@ O que é que esta garantido?

Garantias de Assisténcia:

v
v
v
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*Assisténcia médica e sanitaria;
*Despesas dentarias;

*Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes, de menores ou incapacitados, ou das
restantes Pessoas Seguras;

*Deslocagdo de um familar em caso de
hospitalizagdo da Pessoa Segura;

*Estadia de familiar deslocado no estrangeiro;
*Convalescenga em hotel;

*Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida;

*Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizagdo de um familiar;

*Regresso antecipado por acidente grave em
casa ou local de trabalho do Segurado;

*Transmissdo de mensagens urgentes;
*Envio de medicamentos para o estrangeiro;

*Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro;

*Adiantamento de
estrangeiro;

*Ajuda aos familiares na residéncia do Segurado
hospitalizado;

*Reclamagdo em contratos de compra no
estrangeiro;

*Reclamacdo de danos e em contratos de
servigos no estrangeiro;

*Atendimento telefénico pediatrico no estrangeiro;

fundos monetarios no

arantias para as bagagens:

*Roubo e danos materiais na bagagem;

*Atraso na entrega da bagagem despachada no
porao;

*Envio de objetos esquecidos ou roubados
durante a viagem;

Procura, localizagdo e envio de bagagens
extraviadas;

Garantias de atrasos e perdas de servigos:

v

*Atraso da viagem na saida do meio de transporte
publico;

Seguro de Assisténcia

Qual o valor do capital seguro?

Garantias de Assisténcia:

€

€

€

*Assisténcia médica e sanitaria: Portugal 600€;
Europa/Mundo 300.000€; *Limite de 10% do
capital total para situacdes de urgéncia vital e
doenca simultanea prévia;

*Despesas odontoldgicas: 350€;

*Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes, de menores ou incapacitados, ou das
restantes Pessoas Seguras: o custo total;
*Deslocagéo de um familiar: o custo total;
*Estadia de familiar deslocado no estrangeiro:
75€/dia, limite maximo s/ cancelamento 750€, ¢/
cancelamento 1.050€;

*Convalescenga em hotel: 75€/dia, limite maximo
1.050€;

*Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida: o custo total;

*Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizacdo de um familiar: o custo total;
*Regresso antecipado por acidente grave em
casa ou local de trabalho do Segurado: 500€;
*Transmissdo de mensagens urgentes: Servico
ARAG;

*Envio de medicamentos para o estrangeiro: o
custo total;

*Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro: Portugal 0€, Europa/Mundo 3.000€;
*Adiantamento de fundos monetarios no
estrangeiro: Portugal 0€, Europa/Mundo 1.000€;
*Ajuda aos familiares na residéncia do Segurado
hospitalizado: 120€;

*Reclamagdo em contratos de compra: Portugal
0€, Europa/Mundo 3.000¢€;

*Reclamacdo de danos e em contratos de
servicos: Portugal O€, Europa/Mundo 2.000€;
*Atendimento telefénico pediatrico no estrangeiro

Garantias para as bagagens:

€

an day ah

*Roubo e danos materiais nas bagagens: 1.000€.
Camaras, complementos de fotografia,
radiofonia, registo som/imagem e acessorios: até
50% do montante seguro do conjunto da
bagagem;

*Atraso na entrega da bagagem: 120€;

*Envio de objetos: 60€;

*Procura, localizagdo e envio de bagagens
extraviadas: o custo total;

Garantias de atrasos e perdas de servigos:
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Garantia de cancelamento:

v *Cancelamento de viagem: por motivos de salde,
legais, profissionais e outras causas (garantia
opcional);

Seguro complementar de acidentes pessoais:

v *Acidentes pessoais: morte e invalidez
permanente;

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:

v *Responsabilidade Civil por danos causados
involuntariamente a terceiros;

PACK COVID:

v *Servigo de informagdo sobre o pais de destino
(formalidades de entrada, como vistos e vacinas,
regime econémico ou politico, populacdo, idioma,
situacao sanitaria);

v *Teste PCR a Pessoa Segura com acompanhante
também seguro na mesma apdlice, com teste
positivo no pais de destino;

v *Convalescenca em Hotel (ampliagdo opcional);

Seguro de Assisténcia

€ *Atraso na partida do meio de transporte publico:
50€/6h de atraso com limite 180€;

Garantia de cancelamento:
€ *Cancelamento de viagem (garantia opcional):
1.500¢€;

Seguro complementar de acidentes pessoais:
€ *Acidentes pessoais: morte 2.000€, invalidez
6.000¢€;

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:
€ *Responsabilidade Civil: Maiores de 18 anos
50.000€, menores de 18 anos 70.000€;

PACK COVID:
€ *Servigo de informagéao: Servico ARAG;
€ *Teste PCR a Pessoa Segura: o custo total;
€ *Convalescenca em Hotel, ampliagdo opcional 14
dias: 100€/dia, maximo 1.400€;

LIMITE MAXIMO DO SEGURO:
€ Limite maximo por sinistro 1.200.000,00%€;
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O que nio esta garantido?

As principais exclusdes sao:

X

X

X
X

1. Na garantia de “Repatriamento ou transporte do Segurado falecido®, ndo estao incluidas as despesas de inumagao
e cerimoénia;

2. Na garantia de “Roubo e danos materiais na bagagem* estdo excluidos: o furto, bens de uso profissional, joias,
moeda, notas de banco, bilhetes de viagem, cole¢des de selos, titulos, documentos de identidade, documentos e
valores em papel, cartdes de crédito, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, objetos de valor,
couro fino, préteses, 6culos, lentes de contacto, material desportivo e material informatico, exceto computadores
pessoais ou tablets e discos rigidos, desgaste normal ou natural, defeitos, embalagem inadequada, objectos ndo
confiados ao transportador, ou extraviados ou esquecidos, roubo durante o acampamento, danos por falta de
supervisdo, a quebra nos casos indicados, danos por atos de guerra, desordens civis ou militares, greves,
terramotos, radioatividade, derrame de liquidos, danos em veiculos a motor e seus acessorios;

3. Na garantia opcional de “Cancelamento de viagem“ ndo estéo incluidos os cancelamentos relacionados com
tratamentos estéticos, convalescenga, contraindicagéo para viagem aérea; vacinagao, impossibilidade de prosseguir
tratamento médico, interrupg¢ao voluntaria da gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e estupefacientes, doengas
cronicas, pré-existentes ou congénitas com agravamento nos 30 dias anteriores a contratagdo da apdlice, doengas
cronicas, pré-existentes, congénitas ou degenerativas dos familiares mencionados na apdlice, que ndo sofram
alteragdes que necessitem de atendimento nas urgéncias de um hospital, posteriormente a contratagéo do seguro,
doenca psiquica, mental, nervosa, depressdo sem ou com hospitalizagdo até 7 dias, apostas, duelos, crimes, rixas,
epidemias e pandemias exceto nos casos indicados, quarentena médica, polui¢gdo, guerra, motins, movimentos
populares, terrorismo, radioatividade, inobservancia de proibi¢gdes oficiais, ndo apresentagcdo de documentagéo
indispensavel a viagem, atos dolosos, autolesdes intencionais, suicidio ou a sua tentativa;

3. Os factos voluntariamente causados pela Pessoa Segura ou aqueles em que haja dolo ou culpa grave por parte
do mesmo;

4. Os factos, dores e doengas cronicas, pré-existentes ou congénitas, e suas consequéncias anteriores a produgao
de efeitos da apdlice, exceto os indicados;

5. Suicidio ou lesdes ou doencas derivadas da sua tentativa, ou produzidas intencionalmente pelo Segurado a si
mesmo, e as derivadas de atos criminosos do Segurado;

6. As doencgas ou estados patolégicos produzidos pela ingestdo de alcool, psicotrépicos, alucinogénios ou qualquer
droga ou substancia de caracteristicas semelhantes;

7. Os tratamentos estéticos, colocagéo ou reposicao de aparelhos acusticos, lentes de contacto, 6culos, ortoteses,
e préteses em geral, bem como, as despesas decorrentes de parto ou gravidez e as doengas mentais;

8. As lesdes ou doengas derivadas da participagdo da Pessoa Segura em apostas, competigdes, provas desportivas,
pratica de esqui ou outro desporto de Inverno ou de aventura (pedestrianismo, trekking e atividades semelhantes),
o resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desérticas;

9. As consequéncias diretas ou indiretas, de factos produzidos por energia nuclear, radiagao radioativa, catastrofes
naturais, agdes bélicas, disturbios ou atos terroristas;

10. A utilizagdo de avido sanitario, exceto na Europa e paises da Bacia do Mediterraneo ou na Jordania;

11. Factos conhecidos ha mais de 2 anos;

Exclusdes do seguro complementar de acidentes pessoais:

X
X

X X X X

1. Pessoas com mais de 70 anos e menores de 14 exceto as situagdes indicadas;

2. As lesbes corporais produzidas em estado de alienacdo mental, paralisia, apoplexia, diabetes, alcoolismo,
toxicomania, doengas da espinal medula, sifilis, sida, encefalite ou qualquer lesdo ou doenga que diminua a
capacidade fisica ou psiquica do Segurado;

3. As lesGes corporais que resultem de agdes delituosas, provocagdes, lutas — exceto a legitima defesa - duelos,
imprudéncias, apostas, agdes arriscadas ou temerarias, acontecimentos de guerra mesmo nao declarada, tumultos
populares, terramotos, inundagdes e erupgdes vulcanicas;

4. Doengas, hérnias, lombalgias, estrangulamentos intestinais, varizes, envenenamentos ou infegdes com origem
em causa ndao compreendida nas garantias do seguro. Consequéncias de operagdes cirurgicas ou tratamentos
desnecessarios aos cuidados da propria pessoa;

5. Corridas de velocidade, resisténcia, ascensdes, viagens aeronauticas, escaladas, espeleologia, cacga, pdlo, luta
ou boxe, rugby, pesca submarina, paraquedismo, jogos e atividades desportivas de risco elevado;

6. O uso de veiculo de duas rodas a motor com cilindrada superior a 75 c.c.;
7. O exercicio de uma atividade profissional, que ndo seja de natureza comercial, artistica ou intelectual;
8. A pratica intencional do sinistro;

9. O agravamento das consequéncias de um acidente ocorrido antes da formalizagdo da apdlice;

Exclusdes do Seguro de responsabilidade civil:

X
X

1. Responsabilidade por condugao de veiculos a motor, aeronaves, embarcagdes e uso de armas;

2. Responsabilidade derivada de qualquer atividade profissional, sindical, politica ou associativa;
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X 3. Multas ou san¢des impostas por Tribunais ou autoridades;

X 4. Pratica profissional de qualquer desporto. Pratica, a titulo amador, de alpinismo, bobsleigh, espeleologia, para-
quedismo, asa delta, voo sem motor, polo, rugby, tiro, yachting, desportos de combate ou com veiculos a motor;

X 5. Os danos em objetos confiados a Pessoa Segura;

X 6. Qualquer situagao ocorrida fora do ambito da viagem ou estadia coberta pelo seguro.

Quais sdo as minhas obrigagdes?

. Pagar o prémio atempadamente e nas condigbes
estipuladas no contrato;

. Antes de formalizar o contrato, declarar a ARAG as
circunstancias que podem influénciar o risco;

. Durante a vigéncia do contrato, comunicar a ARAG
as alteragdes de circunstancias que podem agravar o
risco;

. Participar o sinistro @ ARAG no prazo maximo
previsto no contrato de seguro sob pena de perda de
direitos;

. Prestar todas as informacgdes sobre as circunstancias
e consequéncias do sinistro e empregar todos os
meios ao seu alcance para minimizar os danos e as
consequénciais do sinistro.

Onde estou garantido?

v’ As garantias contratadas aplicam-se em qualquer
parte do Mundo conforme acordo das partes.

Seguro de Assisténcia

Quando e como tenho de efetuar os meus
pagamentos?

A Pessoa Segura esta obrigado a pagar o prémio no
momento da formalizagdo do contrato. Dependendo
do acordo celebrado entre as partes, o prémio podera
ser pago através de débito directo, transferéncia
bancaria ou multibanco.

Quando comeg¢a e quando termina a
cobertura?

O seguro entra em vigor no dia e hora indicados nas
Condicdes Particulares da apdlice, desde que o
prémio seja pago, e termina no fim da viagem segura.
Como pode terminar o contrato?

O contrato pode finalizar-se por acordo entre o

Segurado e a ARAG ou por uma das partes se houver
justa causa.

4/4



IATI Familia

CONDICOES PARTICULARES

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM PARA FAMILIARES COM ANULACAO INDIVIDUAL - PORTUGUESES

Seréo consideradas Pessoas Seguras os pais, filhos, avos e netos, que fagam parte de uma unidade familiar.

E requisito obrigatério de contratacdo que pelo menos uma das pessoas seguras seja um filho menor de dezoito (18)

anos.

GARANTIAS E LIMITES:

Estéo incluidas no seguro as garantias que figurem como contratadas no quadro de garantias abaixo inserido, sendo os

seus respetivos limites os indicados.
GARANTIAS

GARANTIAS DE ASSISTENCIA
7.1 ASSISTENCIA MEDICA E SANITARIA
7.1.1 DESPESAS DENTARIAS
7.2 ATENDIMENTO TELEFONICO PEDIATRICO NO ESTRANGEIRO

7.3 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DE FERIDOS OU DOENTES
7.4 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DE MENORES OU INCAPACITADOS
7.5 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DE OUTRAS PESSOAS SEGURAS
7.6 DESLOCAGAO DE UM FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZAGCAO
7.6.1 DESPESAS DE ESTADIA DO FAMILIAR DESLOCADO NO ESTRANGEIRO
7.7 CONVALESCENCA EM HOTEL
7.8 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DA PESSOA SEGURA FALECIDA
7.9 REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE UM FAMILIAR

7.10 REGRESSO ANTECIPADO POR HOSPITALIZAGAO DE UM FAMILIAR

7.11 REGRESSO ANTECIPADO POR ACIDENTE GRAVE NA RESIDENCIA HABITUAL
OU LOCAL DE TRABALHO DA PESSOA SEGURA
7.12 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

7.13 ENVIO DE MEDICAMENTOS

7.14 DEFESA DA RESPONSABILIDADE PENAL NO ESTRANGEIRO

7.15 ADIANTAMENTO DE FUNDOS MONETARIOS NO ESTRANGEIRO

7.16 AJUDA DE FAMILIARES NA RESIDENCIA HABITUAL DA PESSOA SEGURA
HOSPITALIZADA

7.17 RECLAMACAO DE CONTRATOS DE COMPRA NO ESTRANGEIRO

7.18 RECLAMACAO DE DANOS NO ESTRANGEIRO

7.19 RECLAMAGAO EM CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS NO

ESTRANGEIRO

GARANTIAS DE EQUIPAMENTOS
7.20 ROUBO E DANOS MATERIAIS NA BAGAGEM

7.21 ATRASO NA ENTREGA DA BAGAGEM DE PORAO
7.22 ENTREGA DE OBJETOS ESQUECIDOS OU ROUBADOS DURANTE A VIAGEM

7.23 PROCURA, LOCALIZAGAO E ENVIO DE BAGAGEM EXTRAVIADA

GARANTIAS EM CASO DE ATRASOS E PERDAS DE SERVICOS
7.24 ATRASO DA VIAGEM NA SAIDA DO MEIO DE TRANSPORTE

7.25 PERDA DO MEIO DE TRANSPORTE DEVIDO A UM ACIDENTE "IN ITINERE"

o8

| Portugal | Europa Mundo |
600€ 300000€ 300000€
350€ 350€ 350€
Serv.Arag | Serv.Arag | Serv.Arag |
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
1050€ 1050€ 1050€
75€/dia 75€/dia 75€/dia
1050€ 1050€ 1050€
75€/dia 75€/dia 75€/dia
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
500€ 500€ 500€
Serv.Arag | Serv.Arag | Serv.Arag |
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
0€ 3000€ 3000€
0€ 1000€ 1000€
120€ 120€ 120€
0€ 3000€ 3000€
0€ 2000€ 2000€
0€ 2000€ 2000€
1000€ 1000€ 1000€
120€ 120€ 120€
60€ 60€ 60€
100% da 100% da 100% da
despesa despesa despesa
180€ 180€ 180€
50€ por cada|50€ por cada [50€ por cada
6h de atraso | 6h de atraso | 6h de atraso
150€ 150€ 150€

ARAG S.E. - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, n.° 10, 13.2 A, 1600-131 Lisboa
Telf.: +351 21 761 53 20 — 21 761 53 25, e-mail: geral@arag.pt, https://www.arag.pt/
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GARANTIAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM E REEMBOLSO DE FERIAS

7.26 CANCELAMENTO DE VIAGEM [ 15006 | 15006 | 1500€ |
SEGURO COMPLEMENTAR DE ACIDENTES PESSOAIS

ACIDENTES PESSOAIS 24H - MORTE 2000€ 2000€ 2000€
ACIDENTES PESSOAIS 24H - INVALIDEZ 6000€ 6000€ 6000€
SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL

RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA MAIORES DE 18 ANOS 50000€ 50000€ 50000€
RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA MENORES DE 18 ANOS 70000€ 70000€ 70000€
PACK COVID

Servigo de informagéo

Quando o Segurado solicitar qualquer informacgao sobre os paises que ira visitar como, por exemplo, formalidades de entrada,
como vistos e vacinas, regime econdmico ou politico, populagéo, idioma, situagdo sanitaria, informac6es sobre o estado das
fronteiras e livre circulacéo, requisitos de saida do pais de origem e entrada no pais de destino, etc., a ARAG fornecera estas
informacgbes gerais, se solicitadas, através de uma chamada telefénica a cobranca, se desejado, para o numero de telefone
indicado nesta apdlice.

Do mesmo modo, ampliam-se as coberturas seguintes

Em alteracéo ao estabelecido no artigo 7.1, Assisténcia médica e de salde, serd incluido o teste PCR ao Segurado se algum dos
acompanhantes, inscritos na mesma viagem e na mesma apolice, apresentar resultado positivo no destino. Sera necessario
apresentar os resultados do teste PCR oficial que confirma o resultado positivo do referido acompanhante.

Em alteragdo ao estabelecido no artigo 7.7, Convalescenca em hotel, o periodo maximo de cobertura é ampliado de 10 para 14
dias. Também serdo incluidas as despesas de alojamento em hotel, até ao limite indicado nas Condi¢es Particulares deste
contrato, quando, durante a viagem, algum dos Segurados teve que regressar apds a data inicialmente prevista em consequéncia
de guarentena médica, desde que este prolongamento de permanéncia seja prescrito pelo médico e tenha o aval da equipa
médica da Seguradora.

Na cobertura de Despesas de cancelamento de viagem, a COVID-19 tera a condigdo de doenca grave tal como definido nesta
apolice, ndo se aplicando, consequentemente, a exclusdo indicada na letra F) das ExclusGes especificas da garantia de
despesas de cancelamento de viagem.

Também serdo garantidas as causas seguintes:

j) Devido a efeitos secundarios sofridos pelo Segurado resultantes da vacina contra o coronavirus, autorizada pela OMS, e que, a
critério da equipa médica da seguradora, impossibilitam o inicio da viagem na data prevista.

k) Devido a quarentena médica da COVID-19 e por prescricdo médica. Sera necessario apresentar os resultados de um teste
PCR oficial, bem como um certificado médico que confirme o isolamento do Segurado.

Excluem-se os eventos, doencas e enfermidades cronicas ou pré-existentes, bem como as suas consequéncias sofridas
pelo Segurado antes da entrada em vigor da apdlice ou, se for o caso, sofridas antes da Ultima extensdo do seguro.

Do mesmo modo, excluem-se 0os eventos ou circunstancias que, a priori, estariam cobertos pelo seguro, mas que
ocorreram antes da entrada em vigor da apélice ou da Gltima extensdo da mesma.

No ambito da cobertura desta apdlice estdo exclusivamente incluidas as seguintes atividades, desde que ndo sejam o objetivo
principal da viagem e nédo sejam realizadas para fins profissionais e/ou de competicdo: trekking e caminhadas até uma
altitude de 1.000 metros.

Quando a Pessoa Segura estiver a bordo de qualquer tipo de veiculo terrestre, maritimo ou aéreo, o Segurador ndo sera
obrigado a prestar qualquer tipo de servigo, que sera prestado assim que o Segurado estiver em terra firme.

Ficam excluidos das coberturas do seguro os paises que no decurso da viagem ou deslocacdo da Pessoa Segura, se
encontrem em estado de guerra ou estado de sitio, insurreicdo ou conflito bélico de qualquer tipo ou natureza, mesmo
que nédo tenha sido declarado oficialmente, e os paises que especificamente sejam indicados no certificado de viagem
ou nas Condic¢Bes Particulares.

Todas as obrigagdes assumidas pelo Segurador no presente seguro cessam a partir do momento em que a Pessoa
Segura regresse ao seu domicilio habitual, ou seja admitida num centro de saude situado no raio maximo de vinte e
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cinco quilémetros (25km) de distancia do seu domicilio.
SOBRETAXA DE CRUZEIROS DE 50%

Se a apolice for subscrita na mesma data que o inicio da viagem, a validade da apdlice entrard em vigor 4 horas apés a
hora de chegada ao aeroporto de destino.

Em qualquer caso, no caso de as garantias que cobrem as consequéncias de atraso, demora, overbooking, imobilizacéo,
perda, cancelamento ou anulagdo do meio de transporte, ndo estardo em vigor na viagem de ida.

A garantia relativa as despesas de anulagdo de viagem ndo pode, em caso algum, estar coberta por estes contratos.

PRESTACAO DE SERVICOS: As garantias previstas no presente contrato serdo asseguradas pela ARAG S.E., SUCURSAL EM
PORTUGAL com recurso aos servigos existentes na organizagdo em que se insere.

Para efeitos da prestagao de servigos urgentes, a ARAG disponibilizara a Pessoa Segura documentagdo com toda a informacéo
dos seus direitos enquanto Pessoa Segura, bem como, com as instrugfes a seguir e numero de telefone de urgéncia a utilizar.

O numero de telefone da ARAG é o 218 716 202 se a chamada for efetuada de Portugal. Se a chamada for realizada do
estrangeiro o nimero é 00351 218 716 202, podendo ser feita a cobrar no destino.

Se no pais onde se encontrar a Pessoa Segura for possivel efetuar chamadas a cobrar no destino, o Segurador aceitard a
chamada.

Em qualquer caso a Pessoa Segura podera solicitar ao Segurador o reembolso do custo das chamadas que efetuar para o
mesmo, sempre que estejam devidamente documentadas e justificadas.

Caso ndo seja possivel contactar a empresa através dos canais habituais, o0 Segurado tem a possibilidade de comunicar com a
ARAG utilizando a aplicagdo WhatsApp através do nimero de telefone 00351910183111. Este sistema sO pode ser utilizado
apenas no primeiro contacto com a empresa e em caso algum podem ser enviados dados pessoais ou documentos de
qualquer tipo, para néo violar a regulamentacéo em vigor em matéria de protecéo de dados pessoais.

O Tomador do seguro declara que conhece e expressamente aceita as clausulas limitativas do presente contrato, bem
como, que recebeu as condi¢cdes gerais e particulares do seguro, juntamente com o presente documento.

DEVER DE INFORMACAQ

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura confirmam ter recebido toda a informacgdo legalmente exigivel aquando do
preenchimento da proposta de seguro, em conformidade com as obrigacdes decorrentes do DL 72/2008, de 16 de abril e demais
legislagdo e regulamentacao em vigor.

Informacé&o sobre protecdo de dados

A Pessoa Segura declara autorizar a consulta dos seus dados, em regime de absoluta confidencialidade, pelas empresas do
Grupo, desde que tal seja compativel com a finalidade da recolha dos mesmos. Autorizam ainda o Segurador a proceder a
recolha de dados complementares, sempre que estes sejam necessarios a gestao da relagdo contratual.

Departamento de atencéo ao Cliente

Nos termos da legislagdo e regulamentacdo em vigor, a ARAG disp6e de um Departamento de Atencéo ao Cliente para atender e
resolver as queixas ou reclamacdes que os Tomadores de seguro, pessoas seguras, beneficiarios ou terceiros lesados
apresentem, relacionadas com os seus interesses e direitos legalmente reconhecidos, que serdo respondidas no prazo geral de
dez (10) dias desde a sua apresentagdo. As reclamacdes poderdo ser dirigidas por carta, e-mail ou fax para: Rua Julieta Ferréo,
n.° 10, 13.° A, 1600-131 Lisboa; E-mail: dac@arag.pt; Fax: +351 21 761 53 29,.

Em caso de ndo concordancia com a resposta recebida, ou de auséncia de resposta a reclamacéo apresentada, apos decurso do
prazo aplicavel, o reclamante podera dirigir nova reclamacéo ao Provedor do Cliente da ARAG Portugal, ao cuidado de:

Provedor do Cliente: Dr. Rui Varela Gongalves
Enderec¢o: Rua Dom Pedro V, n.° 132, 1250-095 Lisboa.
Email: rui.varela.goncalves-58f@adv.oa.pt

Telefone: (+351) 213 928 860

Fax: (+351) 213 928 862

Telf.: +351 21 761 53 20 — 21 761 53 25, e-mail: geral@arag.pt, https://www.arag.pt/
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CONDICOES GERAIS

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM PARA FAMILIARES COM ANULACAO INDIVIDUAL - PORTUGUESES

Clausula Preliminar

Entre a ARAG SE - Sucursal em Portugal, adiante designada por ARAG, e o Tomador do seguro e as pessoas seguras
mencionadas nas condi¢des particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas condi¢c8es gerais,
especiais e particulares que sejam emitidas, de acordo com as declaragBes constantes da proposta que lhe serviu de
base e do qual faz parte integrante e em concordancia com a legislacéo e regulamentagcdo em vigor.

Defini¢des

Neste contrato, entende-se por:

Seqgurador

ARAG SE - Sucursal em Portugal, que assume o risco definido na apdlice.

Tomador do seguro

A pessoa singular ou coletiva que subscreve o seguro com o Segurador, e a quem correspondem as obrigacdes que derivem do
mesmo, salvo aquelas que, por sua natureza, devam ser cumpridas pela Pessoa Segura.

Pessoa Sequra

O titular do interesse seguro, beneficiario das prestacdes contratadas e identificadas nas condi¢Ges particulares. Sdo ainda as
pessoas que, na auséncia do Tomador, assumem as obrigacdes decorrentes do contrato.

Familiares

Serdo considerados familiares da Pessoa Segura, o cOnjuge ou pessoa com quem viva permanentemente como tal, e 0s
ascendentes ou descendentes de primeiro ou segundo grau (pais, filhos, avés, netos), irmaos ou irmas, cunhados ou cunhadas,
genros, noras ou sogros de ambos.

Doenga grave

Alteracdo da saude, comprovada por um profissional médico, que obrigue o doente a permanecer na cama ou a cessar qualquer
atividade, profissional ou privada, dentro nos 12 anteriores a viagem prevista.

Quando a doenca afetar alguma pessoa diferente do SEGURADO ap6s a contratagdo do seguro, entender-se-4 como grave
quando isso implica a hospitalizacéo ou necessidade de ficar acamado e seja necessario, na opinido de um profissional médico,
a assisténcia e cuidados continuos de pessoal de salde ou das pessoas designadas para o efeito, mediante prescricdo médica
nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

Acidente grave

Qualquer lesdo corporal resultante de uma causa violenta, subita, externa e alheia a intencionalidade do acidentado, cujas
consequéncias impecam a sua deslocacéo normal para o seu domicilio habitual.

Quando o acidente afetar alguma pessoa diferente do SEGURADO ap6s a contratacdo do seguro, entender-se-4 como grave
quando isso implica a hospitalizagdo ou necessidade de ficar acamado e seja necessario, na opinido de um profissional médico,
a assisténcia e cuidados continuos de pessoal de salde ou das pessoas designadas para o efeito, mediante prescricdo médica
nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

Apodlice

O documento contratual que contém as condi¢des reguladoras do seguro. Fazem parte integrante da apdlice as condi¢des
gerais, as especiais e as particulares que individualizam o risco, a proposta de seguro e ainda, as atas ou anexos que sejam
emitidos.

Prémio

O preco do seguro que é refletido no recibo e incluira as taxas e impostos aplicaveis nos termos da lei em vigor.
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Pais de Residéncia
Lugar onde o segurado tenha o seu domicilio habitual e permanente.

No caso de uma deslocacgdo de longa duracéo entre dois paises sera o local que possa comprovar ter sido o seu domicilio de
residéncia durante os seis meses imediatamente anteriores & contratagéo da apdlice.

1. Objeto do seguro

Pelo presente contrato de seguro de assisténcia em viagem, a ARAG garante as pessoas seguras prestagoes de assisténcia e
indemnizatérias em caso de acontecimentos fortuitos, acidente ou doencga slbita e imprevisivel, ocorridos no decurso de uma
viagem garantida e identificada nas condi¢Bes particulares.

2. Pessoa Segura

O titular do interesse seguro, que pode coincidir ou ndo com o Tomador do Seguro, e as pessoas singulares identificadas nas
condicdes particulares, no caso de apdlice coletiva. Serdo consideradas Pessoas Seguras os pais, filhos, avos e netos, que
facam parte de uma unidade familiar.

3. Validade temporal

Nas apdlices temporarias, a duracdo sera a que se especifique nas condi¢des particulares.

Em qualquer caso, para beneficiar das garantias contratadas, o periodo de permanéncia da Pessoa Segura fora da sua
residéncia habitual por motivo de viagem ou deslocacgdo, ndo podera exceder os 93 dias.

O seguro s6 pode ser contratado antes do inicio da viagem.
4. Ambito territorial

As garantias descritas no seguro sao vélidas para situagdes que ocorram em Portugal, na Europa e Paises Costeiros do
Mediterraneo, ou em todo o mundo, conforme o que se especifique nas condi¢des particulares.

As garantias previstas somente poderdo ser acionadas quando a Pessoa Segura se encontre a mais de vinte
quilémetros (20km) de distancia da sua residéncia habitual.

5. Pagamento dos prémios

O Tomador do seguro esté obrigado ao pagamento do prémio no momento da formalizagédo do contrato. A falta de pagamento
do prémio inicial determina a resolucdo imediata do contrato de seguro. Os prémios subsequentes deverdo ser pagos nas
datas de vencimento correspondentes, sob pena de anulagdo do contrato a partir da data de vencimento estipulada.

Na auséncia de definicdo do lugar para o pagamento do prémio, fixa-se desde ja e para os devidos efeitos legais, o domicilio do
Tomador do Seguro para o cumprimento da obrigacao.

Em qualquer caso, as garantias contratadas apenas comecardo a produzir efeitos as vinte e quatro horas (24h) do dia
em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura efetue o pagamento do prémio.

6. Informacé&o sobre o risco

Antes da celebracdo do contrato o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conhecam e que razoavelmente devam ter por significativas para a aprecia¢do do risco pelo
Segurador, ainda que as mesmas ndo sejam solicitadas em questionario eventualmente fornecido por este.

Em caso de incumprimento doloso do dever atras referido, o contrato € anulavel mediante declaragdo enviada pelo
Segurador ao Tomador do Seguro, desde que ndo tenha sido participado um sinistro, no prazo de trés (3) meses
contados do conhecimento do incumprimento. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final daquele prazo,
salvo se tiver havido dolo ou negligéncia grosseira sua ou do seu representante.

O Segurador ndo esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
ou no decurso do prazo de trés (3) meses para comunicar a anulagdo, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

Existindo dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura para obtencao de vantagem, o prémio é devido até ao termo
do contrato.

Se a informacé&o sobre o risco néo for prestada por negligéncia do Tomador ou da Pessoa Segura, o Segurador, no
prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento da situagao, pode enviar declaragéo a:
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a) Propor uma alterac&o do contrato fixando um prazo néo inferior a catorze (14) dias, para o envio da aceitagdo ou caso
a admita da contraproposta. Caso nada responda ou a rejeite o contrato cessa os seus efeitos vinte (20) dias apés a
rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracgéo,

b) Fazer cessar o contrato demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou inexatamente declarado. O contrato cessa os seus efeitos trinta (30) dias apdés o envio da
declaragéo de cessacéo.

Verificando-se a cessagédo do contrato o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de produgéo de efeitos decorrido.

Se antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato ocorrer um sinistro que de algum modo esteja relacionado com os
factos omitidos ou declarados de forma inexata por negligencia, o Segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca
entre o prémio pago e o prémio que era devido se conhecesse a situagdo, ou, demonstrando que nunca teria sequer
celebrado o contrato, ndo cobre o sinistro devendo proceder a devolugdo do prémio.

7. Garantias cobertas

Em caso de ocorréncia de sinistro garantido pelo seguro, logo que seja notificada de acordo com o procedimento indicado na
clausula 10, a ARAG assegurara a prestagao dos servigos discriminados nas garantias contratadas.

7.1 Assisténcia médica e sanitaria

A ARAG assumira, até ao limite especificado nas condi¢cBes particulares as despesas com 0 recurso a intervencao de
profissionais de salde e estabelecimentos médicos necessdarios para prestar assisténcia a Pessoa Segura que se encontre
doente ou ferida, sempre que o recurso a esses profissionais e servi¢os seja feito de acordo com as indica¢bes da equipa
médica do Segurador.

Ficam expressamente incluidos, sem que a enumeracéo tenha caracter taxativo e sempre que a gravidade do caso o justifique,
0S seguintes servigos:

a) Assisténcia por equipas médicas de emergéncia.

b) Exames médicos complementares.

c) Hospitalizagéo, tratamentos e intervengdes cirdrgicas.

d) Fornecimento de medicamentos durante o internamento, ou reembolso do respetivo valor se a lesédo ou doenga ndo requerer
hospitalizagdo, contudo, fica excluido o pagamento ou reembolso do valor de medicamentos ou despesas de farmacia
relacionadas com qualquer doenca de caracter cronico.

Em caso de urgéncia vital em consequéncia de uma complicacéo imprevisivel de uma doenca cronica, congénita ou preexistente,
assim como, uma complicagdo imprevisivel de uma gravidez até as vinte e quatro (24) semanas de gestacdo, a ARAG assumira
unicamente as despesas com a primeira assisténcia médica realizada com caréacter de urgéncia, e dentro das primeiras
vinte e quatro horas (24h) a contar da admissdo na unidade de salde.

As despesas garantidas para esta situa¢cdo nunca poderdo superar 10% do valor total do capital desta garantia.

Excetuados os casos de emergéncia ou forgca maior, devidamente comprovados, sera o Segurador que, através da sua
equipa médica, determinara para que Centro Médico serd encaminhada a Pessoa Segura em func¢éo da lesdo ou doenca
gue a mesma apresente.

Sempre que por doenga ou acidente garantido pelo seguro, o prognéstico da equipa médica do Segurador determinar que dada a
gravidade do caso, a Pessoa Segura precisa de um tratamento de longa duracédo, a ARAG procedera a transferéncia da Pessoa
Segura para o seu domicilio habitual, para que possa aceder aos tratamentos necessarios através dos habituais cuidados de
salde da sua area de residéncia. Se a Pessoa Segura ndo aceitar essa transferéncia, cessam de imediato todas as
obrigac8es do Segurador em relacdo aos servigos previstos na presente garantia.

Considera-se tratamento de longa duragdo aquele que se prolongue por mais de sessenta (60) dias, a partir da data do
diagnéstico.

A ARAG assume ainda, até ao limite indicado nas condi¢Bes particulares, as despesas com interven¢des decorrentes de
problemas dentérios agudos que devido a infe¢cdo ou traumatismo requeiram tratamento de emergéncia.

7.2 Acompanhamento pediatrico telefonico no estrangeiro

Se a Pessoa Segura durante a sua viagem pelo estrangeiro precisar de uma informagédo de caracter médico, para os seus filhos
menores de dezoito (18) anos, podera solicitar a mesma por telefone a Central de Assisténcia ARAG.

Considerando as dificuldades de realizacdo de um diagnostico por telefone, a informacdo transmitida deve ser
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considerada uma mera sugestdo, sem que possa ser imputada ao Tomador do Seguro, ao Segurador ou a sua equipa
médica, qualquer responsabilidade por danos que possam decorrer de agOes praticadas com base na informagéo
recebida.

7.3 Repatriamento ou transporte de feridos ou doentes
Em caso de acidente ou doenca da Pessoa Segura, a ARAG assumira:

a) As despesas de transferéncia em ambulancia até ao Centro Clinico ou Hospitalar mais proximo;

b) O controlo por parte da sua equipa médica, em contacto com o médico que atenda a pessoa ferida ou doente, para determinar
as medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir, e 0 meio mais idéneo para o seu eventual transporte para outro Centro
Hospitalar mais adequado ou para o seu domicilio;

c) As despesas de transferéncia do ferido ou doente, através do meio de transporte mais adequado, até ao Centro Hospitalar
indicado ou para o seu domicilio habitual.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela equipa médica do Segurador, em fun¢do da urgéncia e
gravidade do caso.

Na Europa, e sempre segundo o critério da equipa médica do Segurador, podera utilizar-se um avido de assisténcia
médica, especialmente equipado.

Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar que ndo se situe proximo do seu domicilio, a ARAG encarregar-se-a no
momento oportuno, do transporte subsequente até ao mesmo.

Se a Pessoa Segura ndo tiver a sua residéncia habitual em Portugal, sera repatriada até ao lugar de inicio da viagem em
Portugal.

7.4 Repatriamento ou transporte de menores ou incapacitados

Quando a Pessoa Segura repatriada ou transportada ao abrigo da garantia de “Repatriamento ou transporte sanitario de feridos e
doentes”, viajar na Unica companhia de filhos com deficiéncia psiquica ou fisica ou de filhos menores de quinze (15) anos, a
ARAG organizard e suportara o custo da deslocacéo, de ida e volta, de uma assistente de bordo ou pessoa designada pela
Pessoa Segura com o objetivo de acompanhar as criangas no regresso ao seu domicilio.

7.5 Repatriamento ou transporte de outras pessoas seguras

Quando por aplicacdo das garantias de "Repatriamento ou transporte médico de feridos ou doentes" ou "Repatriamento ou
transporte de Pessoa Segura falecida", alguma das pessoas seguras seja repatriada ou transportada, por doenga, acidente ou
morte, e essa situagdo impe¢a o cdnjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro grau, irmdos, ou acompanhante de
continuar a viagem, pelos meios inicialmente previstos, a ARAG encarregar-se-a do transporte dos mesmos até casa ou até ao
local da hospitalizacao.

7.6 Deslocacéo de um familiar em caso de hospitalizacdo

Se o estado de saude da Pessoa Segura doente ou ferida, exigir a sua hospitalizacdo durante um periodo superior a cinco
(5) dias, a ARAG colocara a disposi¢do de um familiar da Pessoa Segura, ou de pessoa por ela designada, um bilhete de avido
de ida e volta em classe turistica, ou de comboio em primeira classe, para que a possa acompanhar.

Caso a Pessoa Segura viaje com filhos com deficiéncia, ou menores de 18 anos e se preveja que a hospitalizacdo se
prolongue por mais de um (1) dia, a ARAG disponibilizard a um familiar da Pessoa Segura, ou a outra pessoa por ela
designada, um bilhete de avido de ida e volta em classe turistica, ou de comboio em 1.2 classe, para que possa acompanhar os
seus filhos.

Enquanto o familiar ou a pessoa designada pela Pessoa Segura ndo chegue, a ARAG, sempre que possivel, assumira a gestdo
da situacdo, suportando a despesa com a contratacdo de um profissional que possa cuidar e supervisionar as criangas com
deficiéncia ou menores de 18 anos.

A ARAG pagaré as despesas de estadia do acompanhante, mediante a apresentacéo das faturas correspondentes, até ao limite
diario estabelecido nas condi¢des particulares da apoélice e durante um prazo maximo de dez (10) dias.

7.7 Convalescenca em hotel
Se a Pessoa Segura, doente ou ferida ndo puder, por prescricdo médica, regressar ao seu domicilio, a ARAG assumira as

despesas de hotel decorrentes do prolongamento da estadia, até ao limite fixado nas condi¢cdes particulares da apolice e por
um periodo méaximo de dez (10) dias.
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7.8 Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura falecida

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, a ARAG organizara o transporte do corpo até ao lugar do funeral em Portugal e
suportara o custo desse transporte, considerando-se incluidas as despesas de acondicionamento post mortem nos termos
legalmente previstos.

Excluem-se todas as despesas relacionadas com o funeral e respetiva cerimonia.

A ARAG encarregar-se-a do regresso a casa das restantes pessoas seguras, sempre que estas ndo o possam fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Na eventualidade da Pessoa Segura néo ter residéncia habitual em Portugal, sera repatriada até ao lugar de inicio da viagem em
Portugal.

7.9 Regresso antecipado por falecimento de um familiar

Se alguma das pessoas seguras tiver de interromper a sua viagem devido a falecimento do cdnjuge, ascendente ou descendente
até ao 2.° grau de parentesco, a ARAG suportard as despesas com o transporte de ida e volta, desde o local onde se encontra
até ao local do enterro em Portugal.

Em alternativa, por sua indicacdo expressa, a Pessoa Segura podera optar por dois (2) bilhetes de avido em classe turistica, ou
de comboio em 12 classe, para regressar ao seu domicilio habitual.

7.10 Regresso antecipado por hospitalizagdo de um familiar

Se alguma das pessoas seguras tiver de interromper a viagem devido a hospitalizagdo do seu cdnjuge, ascendente ou descente
em primeiro grau (1.9), ou irmdo, em consequéncia de um acidente ou doenca grave sofridos ap6s o inicio da viagem
garantida e que obriguem ao internamento por um periodo minimo de cinco (5) dias, a ARAG suportard as despesas da
deslocacéo até a localidade onde tenha a sua residéncia habitual, em Portugal.

Da mesma forma, a ARAG assume um segundo bilhete para o transporte do acompanhante do Segurado na mesma viagem que
teve de antecipar o seu regresso, sempre que esta segunda pessoa esteja segurada pela apolice.

7.11 Regresso antecipado por acidente grave na residéncia habitual ou local de trabalho da Pessoa Segura

A ARAG colocaréa a disposicdo da Pessoa Segura um bilhete de transporte para o regresso ao seu domicilio em Portugal, caso
seja necessario interromper a viagem por danos graves na sua residéncia habitual ou no seu local de trabalho, desde que a
Pessoa Segura seja a proprietaria do mesmo ou ai exerca uma profisséo liberal. Os danos aqui previstos deveréo ter
origem em incéndio que obrigue a intervencdo dos bombeiros, em roubo consumado e denunciado as autoridades
policiais ou em inundacédo grave, e devem requerer a presenca obrigatéria da Pessoa Segura, ndo podendo a situagéo
ser solucionada por familiares diretos ou pessoas da sua confianca. A situacdo que obrigue ao regresso antecipado da
Pessoa Segura devera ocorrer apés o inicio da viagem garantida. Se a Pessoa Segura viajar acompanhada por outra Pessoa
Segura nos termos deste contrato, a ARAG suportara o custo de um segundo bilhete para o seu regresso.

O limite maximo desta garantia € o estabelecido condi¢c8es particulares.
7.12 Transmissao de mensagens urgentes

A ARAG suportard os custos de transmissdo de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pelas pessoas seguras em
consequéncia dos sinistros cobertos pelas garantias contratadas

7.13 Envio de medicamentos
Se no periodo em que a Pessoa Segura se encontre no estrangeiro necessitar de um medicamento que ndo possa adquirir nesse
lugar, a ARAG encarregar-se-a de o localizar e de o enviar pela forma mais rapida de acordo com os procedimentos previstos

nas legislacdes locais.

Ficam excluidos os medicamentos cuja producéo foi suspensa, temporaria ou definitivamente, e os que ndo possam ser
adquiridos pelos meios habituais de distribuicdo em Portugal.

A Pessoa Segura devera reembolsar o Segurador do custo do medicamento constante na respetiva fatura de compra
que esta lhe apresente.

7.14 Defesa de responsabilidade penal no estrangeiro

A ARAG garante a defesa da responsabilidade penal da Pessoa Segura, nos processos apresentados perante tribunais
europeus, no ambito da sua vida privada e que tenham origem na viagem ou deslocagéo garantida pelo seguro.
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Excluem-se os atos deliberadamente praticados ou causados pela Pessoa Segura, de acordo com sentenca judicial
transitada em julgado.

O limite méximo de despesas e fiancas para esta garantia é estabelecido nas condigdes particulares.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢cBes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de defesa da responsabilidade penal da Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de
paises ndo europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao
processo e as despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes

7.15 Adiantamento de fundos monetarios no estrangeiro

Se a Pessoa Segura nédo conseguir obter fundos monetérios pelos meios inicialmente previstos, designadamente cheques de
viagem, cartdes de crédito, transferéncias bancérias ou similares, e por esse motivo fiqgue impossibilitada de prosseguir a sua
viagem, a ARAG proceder4d a um adiantamento mediante entrega de um aval ou garantia que assegure o reembolso do
adiantamento, até ao limite fixado nas condi¢des particulares da apo6lice. Em qualquer caso, os montantes adiantados
devem ser devolvidos @a ARAG num prazo méaximo de trinta (30) dias.

7.16 Ajuda de familiares na residéncia habitual da Pessoa Segura hospitalizada

Se a Pessoa Segura tiver de permanecer hospitalizada devido a doenga ou acidente, durante a viagem garantida pelo seguro, e
por motivo grave e urgente devidamente justificado, for necesséaria a presenga de uma pessoa na sua residéncia habitual, a
ARAG, até ao limite indicado nas Condi¢8es Particulares, organizara e suportara os custos da viagem de ida e volta de aviao
em classe turistica, ou de comboio em primeira classe, da pessoa que a Pessoa Segura indiqgue e que seja residente em
Portugal, para que esta se desloque a sua residéncia habitual.

7.17 Reclamacéo de contratos de compra no estrangeiro

A ARAG garante a reclamacao por incumprimento de contratos de compra em que a Pessoa Segura seja parte, por si celebrados
na Europa com empresas estrangeiras, e que tenham por objeto bens moveis.

Para efeitos da presente garantia, serdo considerados bens mdveis exclusivamente os objetos de decoracéo,
eletrodomésticos, objetos pessoais e alimentos, sempre que sejam propriedade da Pessoa Segura e se destinem ao seu
uso pessoal.

Ficam excluidas da presente garantia as antiguidades, cole¢des filatélicas ou numismaéticas e as joias ou obras de arte
cujo valor unitario exceda trés mil euros (3.000,00€).

O limite maximo de despesas desta garantia é indicado nas condicdes particulares.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢cdes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacéo apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
ndo europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao processo e as
despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.18 Reclamacédo de danos no estrangeiro

A ARAG garante a reclamagdo de danos e prejuizos que a Pessoa Segura possa sofrer na Europa como pedo, condutor de
veiculos terrestres sem motor, ocupante de veiculos e embarcacdes de uso particular, e passageiro de qualquer meio de
transporte.

Ficam excluidas as reclamac¢@es de danos decorrentes do incumprimento de uma relacdo contratual especifica entre a
Pessoa Segura e a pessoa responsavel pelos mesmos.

Em caso de morte da Pessoa Segura, a reclamacgédo pode ser apresentada pelos seus familiares, herdeiros ou beneficiarios.

O limite méximo de despesas para esta garantia é indicado nas condi¢8es particulares.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢cBes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacgéo apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
ndo europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagcdo que deu origem ao processo e as
despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.19 Reclamacgdo em contratos de prestacéo de servico no estrangeiro

A ARAG garante a reclamagéo por incumprimento dos contratos de prestagdo de servicos a seguir indicados, celebrados na
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Europa diretamente pela Pessoa Segura em seu home, com empresas estrangeiras e cuja execugdo tenha ocorrido também no
estrangeiro:

- Servigos médicos e hospitalares;

- Servicos de viagens, turisticos e de hotelaria;

- Servicos de limpeza, lavandaria e limpeza a seco;

- Servicos oficiais de reparagdo de eletrodomésticos, expressamente autorizados pelo fabricante.

Ficam abrangidos pela presente garantia os contratos de servi¢cos celebrados no dmbito da vida pessoal da Pessoa
Segura, sendo esta o seu Unico titular e destinatario final do servico a prestar.

O limite maximo de despesas para esta garantia é estabelecido nas condi¢des particulares da apélice.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢des particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacgéo apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
ndo europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao processo e as

despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.
7.20 Roubo e danos materiais na bagagem

Garante-se a indemnizacéo por danos materiais na bagagem ou nos bens pessoais da Pessoa Segura em caso de roubo, perda
total ou parcial por parte da transportadora ou danos resultantes de incéndio ou agressao, ocorridos no decurso da viagem, até
ao limite estabelecido nas condi¢des particulares da apélice.

Para os efeitos desta garantia, s6 sera considerado roubo a subtracéo efetuada com recurso a violéncia, intimidacdo de
pessoas ou com uso de forga sobre as coisas.

Para os computadores pessoais, tablets, discos rigidos, camaras, acessorios de fotografia, radio, registo de som ou
imagem, assim como 0s respetivos acessorios, o capital disponivel corresponde a 50% do capital seguro para o
conjunto das bagagens.

Esta indemnizacdo esta dependente e sera sempre complementar a da empresa de transporte, e para se proceder a sua
cobranca deve ser apresentado comprovativo de rece¢do da indemnizacédo pela empresa de transporte, assim como, a
relacdo detalhada do equipamento e o seu valor estimado.

Essa indemnizacédo sera determinada com base no valor de substituicdo a data do sinistro, deduzida da percentagem de
depreciacéo pelo uso.

Para o acionamento da garantia em caso de roubo, serd necessaria a apresentacdo prévia de queixa-crime as
autoridades competentes.

O Segurador reserva-se o direito de solicitar a Pessoa Segura a apresentacdo de provas ou documentos que considere
necessarios para efetivar o pagamento desta prestacao

EXCLUSOES APLICAVEIS A GARANTIA DE ROUBO E DANOS MATERIAIS NA BAGAGEM
Nao estdo abrangidos na presente garantia:

a) O furto, entendendo-se por tal, a subtragédo ilegitima com intencado de apropriacdo de coisa ou animal, sem recurso a
violéncia, intimidagcao das pessoas ou uso de forga;

b) As mercadorias e o material de uso profissional, joias, considerando-se estas quaisquer objetos em ouro, platina,
pérolas ou pedras preciosas; moeda, dinheiro em notas, bilhetes de viagem, cole¢c6es de selos, titulo de qualquer
natureza, documentos de identidade e, em geral, todos os documentos e valores em papel, cartdes de crédito,
documentos registados em bandas magnéticas ou filmados; objetos de valor, considerando-se estes os objetos em
prata, quadros, obras de arte e todos os tipos de colecdes de arte, assim como o couro fino; proteses, 6culos e lentes
de contacto, material desportivo e material informéatico, com exce¢do dos computadores pessoais, tablets e discos
rigidos;

c) Os danos resultantes de desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada ou insuficiente, ou os
produzidos por agéo lenta da intempérie;

d) As perdas de objetos que n&o foram confiados a um transportador, e que simplesmente se extraviaram ou foram
esquecidos;

e) O roubo ocorrido durante a pratica de campismo ou caravanismo em acampamentos livres, estando totalmente
excluidos os objetos de valor em qualquer modalidade de campismo ou caravanismo;

f) Os danos, perdas ou roubos de bens e objetos pessoais que tenham sido deixados sem supervisdo num local publico
ou num local de acesso a varias pessoas;

g) A quebra, exceto se originada por um acidente no meio de transporte, por roubo simples ou com fatura, por agresséo
a mao armada, por incéndio ou extingdo do mesmo;

h) Os danos causados, direta ou indiretamente, por atos de guerra, rebelides e revolugdes civis ou militares, motins
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populares, disturbios, greves, terramotos e radioatividade;

i) Os danos causados pela Pessoa Segura, intencionalmente ou com negligéncia grave e os danos resultantes do
derrame de liquidos transportados no interior da bagagem;

j) Toda a espécie de veiculos motorizados, assim como as suas pegas e acessorios;

7.21 Atraso na entrega da bagagem de poréo

A ARAG suportara até ao limite indicado nas condigBes particulares e mediante apresentacdo prévia das faturas
correspondentes, 0s custos com a compra de artigos de primeira necessidade, derivados do atraso de doze (12) ou mais horas
na entrega da bagagem de pordo. Esta indemnizagdo nunca podera ser acumulada com a indemnizagdo prevista na
clausula “Roubo e danos materiais na bagagem".

Se o atraso se verificar na viagem de regresso, a garantida apenas podera ser acionada se a entrega da bagagem for
efetuada com mais de quarenta e oito (48) horas de atrasado a partir do momento da chegada.

Para que esta garantia possa ser acionada, a Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documento que comprove
e especifique a ocorréncia e a duracdo do atraso, emitido pela empresa transportadora.

7.22 Envio de objetos esquecidos ou roubados durante a viagem

A ARAG organizara e assumird as despesas de envio de objetos roubados e posteriormente recuperados, ou simplesmente
esquecidos pela Pessoa Segura, até ao limite definido nas condi¢des particulares, desde que o custo total dos objetos supere o
valor do envio.

7.23 Procura, localizacdo e envio de bagagem extraviada

No caso de perda de bagagens em voo regular, a ARAG utilizara todos os meios ao seu alcance para permitir a sua localizacédo
mantendo a Pessoa Segura informada da evolugéo da situacdo e sempre que possivel promovendo a respetiva restituicdo, sem
quaisquer encargos adicionais.

7.24 Atraso da viagem na saida do meio de transporte

A ARAG assumira as despesas decorrentes das circunstancias descritas e garantidas no paragrafo seguinte, que afetem os
servicos contratados pela Pessoa Segura para a sua viagem.

Quando a saida do meio de transporte publico escolhido pela Pessoa Segura se atrase, no minimo seis (6) horas, a ARAG
reembolsara, mediante a apresentagdo dos devidos comprovativos e faturas, as despesas adicionais com o hotel, refeicdes e
transporte resultantes do atraso, até ao valor e dentro do limite temporal estabelecido nas condi¢des particulares.

Para além das situagdes descritas na clausula 8.2 — “exclusdes gerais”, ficam ainda excluidas as situagdes de conflitos
sociais, como greves, layoff e lockout, manifestagdes, sabotagens, restricdes a livre circulacéo, etc..

7.25 Perda do meio de transporte devido a um acidente "in itinere"

Se em consequéncia de um acidente do meio de transporte publico ou privado escolhido pelo SEGURADO para a aproximacao
ao aeroporto, porto maritimo ou estacéo ferroviaria ou rodoviaria onde se inicia a viagem, o meio de transporte publico fechado e
previsto no bilhete for perdido, a SEGURADORA pagara até ao limite estabelecido nas CONDICOES ESPECIFICAS e
mediante apresentacdo dos documentos comprovativos e faturas apropriados, as despesas adicionais de hotel, alimentacéo
e transporte incorridas durante a espera até ser feita a ligagdo com o proximo meio de transporte.

7.26 Cancelamento de viagem

A ARAG garante, até ao limite expressamente indicado nas condi¢Bes particulares da apélice, e sem prejuizo das exclusdes
nela previstas, o reembolso das despesas de cancelamento de viagem suportadas pela Pessoa Segura e que resultam da
aplicacdo das condi¢bes gerais de venda da agéncia ou de qualquer um dos fornecedores de viagens, desde que o
cancelamento ocorra antes do inicio da viagem e por alguma das causas a seguir indicadas, verificadas ap6s a
contratacdo do seguro e que impecam a Pessoa Segura de viajar nas datas contratadas.

a) Morte, hospitaliza¢@o durante pelo menos uma (1) noite, doenca grave ou acidente corporal grave:

- Da Pessoa Segura, seu conjuge, ascendentes ou descendentes em primeiro (1.°) ou segundo (2.°) grau (pais, filhos, avos,
netos), de uma irm& ou irméo, cunhado ou cunhada, genro, nora ou sogro;

- Do substituto direto da Pessoa Segura no seu posto de trabalho, sempre que essa circunstancia impeca que realize a viagem
por exigéncia da empresa da qual é funcionario;
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- Da pessoa que durante a viagem da Pessoa Segura ficou na sua residéncia habitual, encarregue da guarda dos filhos menores
de idade, incapazes ou portadores de deficiéncia.

A Pessoa Segura devera informar a ocorréncia do sinistro, imediatamente na data em que o mesmo se produza,
reservando-se o Segurador o direito de fazer uma visita médica para avaliar se a situagao esta garantida, e determinar se
a causa impossibilita realmente o inicio da viagem. Se a doencga nao requerer hospitalizagdo, a Pessoa Segura devera
informar a ocorréncia que deu origem ao cancelamento da viagem, nas setenta e duas horas (72h) seguintes a sua
verificacao.

b) Ocorréncia grave que afete um direito de propriedade da Pessoa Segura e obrigue a sua presenca:
- Na sua residéncia habitual;
- No seu local de trabalho ou de atividade comercial.

¢) Resciséo do contrato de trabalho pelo empregador da Pessoa Segura. A presente garantia ndo podera ser acionada nos
casos de cessacdo do contrato de trabalho, rescisdo voluntaria pela Pessoa Segura, ou ndo superagdo do periodo
experimental. Em qualquer caso, a data da contratacdo do seguro tem de ser anterior a data da comunicacao escrita do
empregador ao colaborador;

d) Ingresso da Pessoa Segura num novo posto de trabalho, numa empresa diferente e com um novo contrato de trabalho, desde
que a mudanca se verifique apds a aquisicdo da viagem e, por conseguinte, apos a contratacdo do seguro;

e) Convocatoria da Pessoa Segura como parte, testemunha ou jari de um Tribunal Civil, Penal ou Laboral. Ficam
expressamente excluidos os casos em que a Pessoa Segura é citada nos processos iniciados antes da contratagdo da
viagem e do seguro. Para as restantes situagdes, a convocatéria deve ser posterior a contratagdo da viagem e do
seguro;

f) Necessidade de realizacdo de exame de recuperacdo numa Universidade ou Escola Superior, desde que a Pessoa Segura
esteja matriculada em todas as disciplinas do curso e que a viagem tenha sido contratada antes da celebragdo do exame
inicial que foi suspenso e que esteve na origem do atual exame de recuperagao;

g) Cancelamento por parte da pessoa que iria acompanhar a Pessoa Segura na viagem, inscrita a0 mesmo tempo que esta e
também considerada Pessoa Segura ao abrigo deste contrato, desde que o cancelamento tenha origem numa das causas acima
indicadas e, por essa razéo, a Pessoa Segura tenha de viajar sozinha;

h) Por resultado positivo do SEGURADO a doencga do coronavirus (COVID-19) através de exames médicos, sempre que implique
isolamento de quarentena médica ou seja considerada uma doenca grave, mediante prescricdo médica dentro dos 7 dias
anteriores ao inicio da viagem.

i) Por doenca grave de coronavirus (COVID — 19) de um familiar em primeiro grau.

Em qualquer caso, é requisito obrigatério que a garantia seja contratada ao mesmo tempo que a viagem garantida por
este seguro, ou no maximo nos sete (7) dias seguintes.

Esta garantia é valida desde a data de subscrigdo da apélice até a data de saida da viagem.
EXCLUSOES ESPECIFICAS DA GARANTIA DE CANCELAMENTO DE VIAGEM:

Para além das exclus@es previstas na clausula 8.2, ficam ainda excluidas as situagdes de cancelamento de viagem
decorrentes de:

A) Tratamento estético, convalescencga, contraindicagdo para viajar de avido, falta ou contraindicacdo da vacinacéo, a
incapacidade de cumprir no destino o tratamento médico de prevencdo indicado, interrupcdo voluntaria da gravidez,
alcoolismo, consumo de drogas e estupefacientes, salvo se prescrito por médico e tomados de acordo com a posologia;

B) Doencas croénicas, preexistentes ou congénitas de todos os viajantes que tenham sofrido agravamento de sintomas
ou recebido algum tratamento dentro dos trinta (30) dias anteriores a contratacdo da apdlice, independentemente da sua
idade;

C) Doencas cronicas, preexistentes, congénitas ou degenerativas dos familiares descritos nestas condi¢gdes gerais, que
ndo sendo pessoas seguras, sofram alteracfes ao seu estado que ndo requeiram cuidados em ambulatério nas
urgéncias de um centro hospitalar ou internamento hospitalar, posteriormente a contratacdo do seguro;

D) Doencas psicoldgicas, mentais ou nervosas e depressdes sem hospitalizagdo, ou que impliguem uma hospitaliza¢éo
inferior a sete (7) dias;
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E) A participacdo em apostas, concursos, competic8es, duelos, rixas e pratica de crimes, exceto em caso de legitima
defesa;

F) Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluicdo, tanto no pais de origem como de destino da viagem, quando a
epidemia ou pandemia é declarada no pais de origem, salvo para o estabelecido nas causas h e i.

G) Guerra civil ou entre diferentes paises, declarada ou ndo, motins, movimentos populares, atos de terrorismo,
qualquer efeito de uma fonte de radioatividade, assim como a inobservancia consciente de proibi¢des oficiais;

H) A ndo apresentacdo, por qualquer motivo, dos documentos indispensaveis para a viagem, como o passaporte, visto,
bilhetes, livro ou certificado de vacinacéo;

Atos dolosos, assim como les8es autoinfligidas, suicidio ou tentativa de suicidio.

8. Exclusdes

As garantias previstas no seguro nao incluem:

a) Atos voluntariamente causados pela Pessoa Segura ou aqueles em que concorra dolo ou culpa grave da mesma,;

b) Excetuados os casos previstos na garantia de “ASSISTENCIA MEDICA E DE SAUDE”, todas as ocorréncias, dores e
doencas cronicas, preexistentes ou congénitas, bem como, as suas consequéncias, sofridas pela Pessoa Segura antes
da producdo de efeitos do seguro;

¢) Suicidio ou as lesdes ou doencas derivadas da sua tentativa ou autoinfligidas pela Pessoa Segura, bem como, as
derivadas da pratica de atos criminosos pela Pessoa Segura;

d) Doencas ou estados patolégicos causados pela ingestdo de alcool, substancias psicotrépicas, alucinogénias ou
qualquer droga ou substancia de caracteristicas semelhantes;

e) Tratamentos estéticos e colocagdo ou substituicdo de aparelho auditivo, lentes de contacto, 6culos, ortoteses ou
proteses em geral, assim como as despesas decorrentes de parto ou gravidez e qualquer tipo de doen¢a mental;

f) Lesdes ou doencas decorrentes da participacdo da Pessoa Segura em apostas, competicdes ou provas desportivas, a
pratica de esqui e de qualquer outro tipo de desporto de inverno ou de aventuras, incluindo caminhadas, trekking e
atividades semelhantes, bem como, o resgate de pessoas no mar, montanhas ou zonas desertas.

g) SituacBes decorrentes, de forma direta ou indireta, de agdes produzidas por energia nuclear, radiagdo radioativa,
catastrofes naturais, agcdes bélicas, distirbios ou atos terroristas;

h) Recurso a transporte aéreo sanitario, exceto na Europa e em paises ribeirinhos do Mediterraneo ou na Jordania, e
sempre de acordo com o critério da equipa médica do Segurador.

9. Limites.

A ARAG assumira as despesas previstas, dentro dos limites estabelecidos e até ao montante méaximo contratado para cada
garantia. Os factos que tenham uma mesma causa e se produzam no mesmo periodo de tempo, serdo considerados como um
Unico sinistro.

A ARAG estara obrigada ao pagamento da prestacéo, salvo se o sinistro for provocado por ma-fé da Pessoa Segura.

Nas garantias em que se estabeleca o pagamento de um montante liquido em dinheiro, a ARAG estara obrigada a satisfazer a
indemnizacéo assim que terminadas as investigagGes e pericias necessarias para a confirmacéo da existéncia do sinistro. Em
qualquer caso, a ARAG reembolsara, no prazo de quarenta (40) dias contados da recec¢do da declaracdo do sinistro, 0 montante
minimo que possa ser devido, segundo as circunstancias ja conhecidas. Se decorridos trés (3) meses da ocorréncia, a ARAG
ndo proceder ao pagamento da indemnizacédo devida, sem uma razdo que o justifique, a referida indemnizagao sera aumentada
numa percentagem equivalente a taxa de juro comercial que vigore na altura, multiplicada por 1,5.

10. Declarac&o de um sinistro

Perante a ocorréncia de um sinistro que permita ativar as garantias contratadas, a Pessoa Segura devera
obrigatoriamente entrar em contacto com o servigo telefénico de urgéncia disponibilizado pela ARAG, indicando o seu
nome, nimero de apdlice, lugar e nimero de telefone onde se encontra e o tipo de assisténcia necessaria. Esta comunicacéo
podera ser feita através de chamada a cobrar no destino.
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11. Disposic¢fes adicionais

O Segurador ndo assumira qualquer obrigagcdo em relacdo a prestag6es que ndo lhe tenham sido solicitadas ou que néo
tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior devidamente justificados.

Quando nao for possivel a intervengéo direta da ARAG na prestacao dos servigos, esta sera obrigada a reembolsar a Pessoa
Segura das despesas resultantes desses servi¢os que estejam devidamente comprovadas, no prazo maximo de quarenta (40)
dias a partir da comunicag¢é@o das mesmas.

Em qualquer caso, a Seguradora reserva-se o direito de solicitar ao Segurado a apresentacdo de documentos ou provas
razoaveis com o objetivo de tornar efetivo o pagamento da prestagao solicitada.

12. Sub-rogagéo

A ARAG ficard, até ao montante das somas pagas no cumprimento das obrigagbes decorrentes do presente contrato,
automaticamente sub-rogada nos direitos e agfes que possam corresponder as pessoas seguras ou aos seus herdeiros, assim
como a outros beneficiarios, contra entidades terceiras, pessoas singulares ou coletivas, em consequéncia do sinistro que deu
origem a assisténcia prestada.

Em particular, a ARAG podera exercer este direito contra as empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo ou aéreo
relativamente a restituicao, total ou parcial, do custo dos bilhetes ndo utilizados pelas pessoas seguras.

13. Caducidade

Os direitos e agOes resultantes do presente contrato de seguro caducam, decorridos dois (2) anos em relagdo as
garantias de um seguro de danos e decorridos cinco (5) anos em relacdo as garantias de um seguro de pessoas.

14. ConteGdo do seguro

Se o conteddo do presente contrato diferir da proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o tomador do seguro
poderé reclamar ao Segurador no prazo de um (1) més a contar da entrega da apolice, para que a divergéncia existente
seja corrigida. Decorrido o prazo mencionado sem ter sido realizada a reclamacao, sera considerado o disposto na
apdlice.
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SEGURO COMPLEMENTAR DE ACIDENTES PESSOAIS
Defini¢gdes:

Acidente: Entende-se por acidente a lesdo corporal resultante de uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade da
Pessoa Segura, que provoque invalidez permanente, total ou parcial, ou a morte.

Incapacidade permanente: Entende-se por incapacidade permanente a perda organica ou funcional de um membro ou de
faculdades da Pessoa Segura, cuja gravidade é definida no seguro, ndo sendo a sua recuperacgéo previsivel de acordo com o
parecer de peritos médicos nomeados nos termos legalmente previstos.

Soma segura ou capital: Os montantes fixados no seguro como sendo o limite maximo de indemnizacdo a pagar pelo
Segurador em caso de sinistro.

Divergéncia na avaliagdo do grau de incapacidade: Existindo acordo entre as partes sobre os montantes e a forma de
pagamento da indemnizacéo, o Segurador liquidara o valor nos termos acordados. Em caso de desconformidade, atender-se-a
ao disposto na Tabela de Avaliagéo de Incapacidades Permanentes de direito civil, em vigor no ordenamento juridico Portugués.

PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO:

a) O Segurador fica obrigado a proceder ao pagamento da indemnizacdo, depois de findas as investigacdes e as pericias
necessarias para confirmar a existéncia do sinistro e, sendo o caso, o valor a liquidar. Em qualquer caso, o Segurador devera, no
prazo de quarenta (40) dias a partir da rececéo da declaracédo do sinistro, efetuar o pagamento do montante minimo que possa
ter em divida, segundo as circunstancias por ele conhecidas.

b) Se no prazo de trés (3) meses apds a ocorréncia do sinistro o Segurador ndo tiver reparado o dano ou indemnizado o
correspondente valor em dinheiro, por causa nao justificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizacdo sera aumentada numa
percentagem equivalente a taxa de juro comercial que vigore na altura, multiplicada por 1,5.

c) Para obter o pagamento em caso de morte ou invalidez permanente, a Pessoa Segura ou os seus beneficiarios deverdo enviar
ao Segurador os documentos comprovativos a seguir indicados, correspondentes a situagdo em causa:

c.1.Falecimento:
Em caso de falecimento, a Pessoa Segura ou os Beneficiarios que pretendam receber a indemnizacéo deverdo remeter a
Seguradora, Certiddo de Obito da Pessoa Segura, relatério de autopsia, documentos comprovativos da qualidade de
Beneficiario ou a Habilitagdo de Herdeiros, se ndo existir Beneficiario designado, Testamento, caso exista e Certiddo da

Ocorréncia lavrada pelas respetivas entidades oficiais competentes.

c.2.Incapacidade permanente:
Atestado médico, com declaragédo do tipo e grau de incapacidade resultantes do acidente.

ACIDENTES PESSOAIS 24 HORAS

O Segurador garante, até ao limite fixado nas condi¢c8es particulares e sem prejuizo das exclusdes previstas no seguro, 0
pagamento das indemnizagfes que, em caso de morte ou incapacidade permanente, sejam devidas por acidentes sofridos pela
Pessoa Segura durante a viagem ou estadia fora da sua residéncia habitual.

Ficam excluidas as pessoas com mais de setenta (70) anos. Em relagdo aos menores de catorze (14) anos ou daqueles
que por anomalia psiquica ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa, o risco de morte garante
unicamente um valor até trés mil euros (3.000,00€) para despesas de enterro, e para o risco de incapacidade permanente
o limite fixado nas condi¢8es particulares.

Os limites de indemnizacéo serdo determinados da seguinte forma:

a) Em caso de morte:
Quando se comprove que a morte imediata ou ocorrida no prazo de um (1) ano ap6s a ocorréncia do sinistro, é
consequéncia do acidente garantido pelo seguro, o Segurador pagara o montante definido nas condi¢@es particulares.

Se ap6s o pagamento de uma indemnizagdo por incapacidade permanente, ocorrer a morte da Pessoa Segura em
consequéncia do mesmo acidente, o Segurador pagard o valor correspondente a diferenca entre o valor ja pago pela
incapacidade e o valor seguro em caso de morte, quando este seja superior.

b) Em caso de incapacidade permanente:
O Segurador pagard o montante total do capital seguro se a incapacidade for total ou, caso seja parcial, a parte
proporcionalmente correspondente ao grau de invalidez.
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Para a avaliagdo do grau de incapacidade, sera considerada a seguinte grelha de critérios:
b.1 A perda ou inutilizagdo dos dois bragos, das duas méaos, de um brago e uma perna, de uma mao e um pé, de ambas

as pernas, de ambos os pés, a cegueira absoluta, a paralisia total ou qualquer outra lesdo que seja incapacitante para
qualquer trabalho, invalidez total ou a 100%.

b.2 Perda ou inutilizacdo absoluta:

De um bragco ou de UmMa Mao...c.cveveieieieeeaeeenenns 60%
De uma perna ou de UM P€ .....ceuvuurenrnnrmrnnennrnnenns 50%
Surdez CoOmMPleta ....oooceveivieeiiee e 40%
Do movimento do polegar ou do indicador............ 40%

Perda davistade um 0lhO...cccveviviiiveriiirircenerae
Perda do dedo polegar da Mm&o.......coeevuvernraninnnes
Perda do dedo indicador da méo
Surdez de um ouvido..............
Perda de outro dedo qualquer

Nos casos néo referidos na grelha de critérios, ou nos casos de perdas parciais, o grau de incapacidade sera definido
em proporc¢ao da gravidade da lesdo uma vez comparada com as incapacidades acima enumeradas. O limite maximo de
indemnizagéo ndo podera ultrapassar os 100% correspondentes a situacao de invalidez total e permanente.

O grau de incapacidade seré fixado definitivamente no prazo de um (1) ano apdés a data do acidente.

Nao sera considerada, para efeitos de avaliagcdo da incapacidade efetiva de um membro ou de um 6érgéo afetado, a
situacéo profissional da Pessoa Segura.

Se a Pessoa Segura antes do acidente ja apresentava alguma deficiéncia fisica, a incapacidade provocada pelo acidente
ndo podera ser classificada num grau superior ao que seria se a vitima fosse uma pessoa normal, do ponto de vista da
sua integridade fisica.

A impoténcia funcional, absoluta e permanente no membro é assimilavel a perda total do mesmo.

EXCLUSOES

Nao estdo cobertas por esta garantia:

a) As lesbes corporais originadas por estado de alienagcdo mental, paralisia, apoplexia, diabetes, alcoolismo,
toxicodependéncia, doencas na medula espinal, sifilis, SIDA, encefalite e, em geral, qualquer lesdo ou doenca que
diminua a capacidade fisica ou psiquica da Pessoa Segura;

b) As lesGes corporais decorrentes de agdes criminosas, provocacdes, lutas, exceto em casos de legitima defesa,
duelos, imprudéncias, apostas ou qualquer atividade arriscada ou perigosa e acidentes decorrentes de atos de guerra,
ainda quando nao tenha sido declarada, tumultos populares, terramotos, inundagdes e erupgdes vulcanicas;

c) As doencgas, hérnias, lombalgias, estrangulamentos intestinais, complicacfes por varizes, envenenamentos ou
infecdes que ndo tenham como causa direta e exclusiva uma lesdo abrangida nas garantias do seguro. As
consequéncias de operagdes cirlirgicas ou de tratamentos desnecessarios para o tratamento de acidentes sofridos e os
que pertencam ao cuidado da prépria pessoa;

d) A pratica dos seguintes desportos: corridas de velocidade ou resisténcia, viagens aeronauticas, escaladas,
espeleologia, caca a cavalo, polo, luta ou boxe, rugby, pesca submarina, paraguedismo e qualquer jogo ou atividade
desportiva com elevado grau de risco;

e) Ouso de veiculo de duas rodas com cilindrada superior a 75 c.c.;

f) O exercicio de uma atividade profissional, sempre que ndo seja de natureza comercial, artistica ou intelectual;

g) Estado excluidas das garantias previstas no seguro todas as pessoas que intencionalmente provoquem o sinistro.

h) Estado excluidas as situacdes de agravamento de um acidente ocorrido antes a contratagdo do seguro.

LIMITE MAXIMO DE CUMULACAO:

O limite m&ximo de indemnizag¢do do seguro, por um Unico sinistro, ndo podera ser superior aum milhdo e duzentos mil
euros (1.200.000€).
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SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DEFINICOES:

Valor seguro / capital: Os montantes fixados no seguro como limite maximo da indemnizagdo a pagar pelo Segurador no caso
de sinistro.

OBRIGAGOES DO TOMADOR E DA PESSOA SEGURA:

No caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o0 Tomador, a Pessoa Segura ou os seus herdeiros legitimos, ndo devem aceitar,
negociar ou recusar nenhuma reclamagéo sem expressa autorizagdo do Segurador.

PAGAMENTO DE INDEMNIZACAO:

a) O Segurador fica obrigado a proceder ao pagamento da indemnizacdo, depois de findas as investigacdes e as pericias
necessarias para confirmar a existéncia do sinistro e, sendo o caso, o valor a liquidar. Em qualquer caso, o Segurador devera, no
prazo de quarenta (40) dias a partir da rececédo da declaragdo do sinistro, efetuar o pagamento do montante minimo que possa
ter em divida, segundo as circunstancias por ele conhecidas.

b) Se no prazo de trés (3) meses apds a ocorréncia do sinistro o Segurador ndo tiver reparado o dano ou indemnizado o
correspondente valor em dinheiro, por causa néo justificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizagdo serd aumentada numa
percentagem equivalente a taxa de juro comercial que vigore na altura, multiplicada por 1,5.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidade civil privada

O Segurador assume, até ao limite contratado e indicado nas condi¢des particulares da apodlice, sem prejuizo das
exclusdes previstas nestas condi¢des gerais, as indemnizacdes que, sem constituirem sancéo pessoal ou complementar da
responsabilidade civil, possam ser exigidas a Pessoa Segura como civilmente responsavel por danos corporais ou materiais
provocados involuntariamente a terceiros ou nos seus bens ou animais, nos termos do disposto nos artigos 483.° e seguintes do
Cadigo Civil, ou disposi¢cGes similares previstas em legislacédo estrangeira,.

No limite estabelecido fica incluido o pagamento das despesas judiciais, bem como, a constituicdo das fiancas judiciais exigidas a
Pessoa Segura.

2. EXCLUSOES
Ficam expressamente excluidas desta garantia:

a) Qualquer tipo de responsabilidade da Pessoa Segura pela conducgdo de veiculos a motor, aeronaves e embarcacdes,
assim como, pelo uso de armas de fogo;

b) A responsabilidade civil decorrente de toda a atividade profissional, sindical, politica ou associativa;

c) As multas ou sanc¢des impostas por tribunais ou autoridades de todo o tipo;

d) A responsabilidade decorrente da pratica de desportos a titulo profissional e ainda que a titulo de amador, das
seguintes modalidades: alpinismo, boxe, bobsleigh, espeleologia, judo, paraguedismo, asa delta, voo sem motor, pélo,
rugby, tiro, desportos nauticos, artes marciais e os praticados com veiculos a motor;

e) Os danos em objetos confiados, por qualquer titulo, a Pessoa Segura.
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