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Seguro de Assisténcia

Documento de informagao sobre o produto de seguros

ARAG SE - SUCURSAL EM PORTUGAL (ASF1157)

Produto: IATI ESTUDIOS
(OPGAO CANCELAMENTO)

O presente documento de informagao constitui uma breve descricio do produto, pelo que, ndo contempla toda a
informacao sobre o seguro. A informagao pré-contratual e contratual completa sera disponibilizada na proposta de seguro
e nas Condigoes Gerais e Particulares da Apdlice. Para estar completamente informado, leia atentamente todos os

documentos que lhe sejam entregues.

Em que consiste este tipo de seguro?

Em prestar assisténcia a Pessoa Segura no decurso de uma viagem garantida pelo seguro. Poderdo ser prestados a Pessoa
Segura servigos de saude ou reembolsadas despesas de tratamento de lesbes ou doengas garantidas pelo seguro.

P71 O que é que esta garantido?
B

Garantias de Assisténcia:

v *Assisténcia médica e sanitaria;

v *Despesas odontoldgicas;

v *Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes;

v *Deslocagdo de um familiar em caso de
hospitalizagdo da Pessoa Segura;

v *Estadia de familiar deslocado no estrangeiro;

v *Convalescenca em hotel;

v *Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida;

v *Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizagdo de um familiar;

v *Regresso antecipado por sinistro grave em casa
ou local de trabalho do Segurado;

V' *Transmissao de mensagens urgentes;

v' *Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro;

v *Adiantamento de fundos monetarios no
estrangeiro;

v *Reclamagdo em contratos de compra,
reclamagdo de danos e em contratos de
prestacéo de servigcos no estrangeiro;

V" *Deslocagéo de um familiar em caso de morte;

V" *Informag&o legal no estrangeiro;

Garantias para as bagagens:

v *Roubo e danos materiais na bagagem;

v/ *Atraso na entrega da bagagem despachada no
porao;

v\ *Envio de objetos esquecidos ou roubados
durante a viagem;

v" Procura, localizacdo e envio de bagagens
extraviadas;

v *Despesas de gestdo pela perda ou roubo de
documentos;

Garantias de atrasos e perdas de servigos:

v/ *Atraso da viagem na partida do meio de
transporte publico;

v *Perda de ligacbes por atraso do meio de
transporte, perda do meio de transporte por
acidente durante o percurso até ao porto ou
estagdo (in itinere)

v *Mudanga de servicos inicialmente contratados;
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F7Z% Qual o valor do capital seguro?

Garantias de Assisténcia:

€

€

€

*Assisténcia médica e sanitaria: Europa/Mundo
100.000,00€; *Limite de 10% do capital total para
situagdes de urgéncia vital e doenga simultanea
prévia;

*Despesas odontoldgicas: 350€;

*Repatriamento ou transporte de feridos ou
doentes: o custo total;

*Deslocagdo de um familiar: o custo total;
*Estadia de familiar deslocado no estrangeiro:
100€/dia, limite maximo 1.000€;

*Convalescengca em hotel: 100€/dia, limite
maximo 1400¢€;

*Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura
falecida: o custo total;

*Regresso antecipado por falecimento ou
hospitalizagdo de um familiar: o custo total;
*Regresso antecipado por sinistro grave em casa
ou local de trabalho do Segurado: 1.000€;
*Transmissdo de mensagens urgentes: Servigo
ARAG;

*Defesa da Responsabilidade Penal no
estrangeiro: Europa/Mundo 3.000€;
*Adiantamento de fundos monetarios no
estrangeiro: Europa/Mundo 1.500€;

*Reclamagdo em contratos de compra,
reclamagdo de danos e em contratos de
prestagéo de servigos: Europa/Mundo 3.000€;
*Deslocagédo de um familiar em caso de morte: o
custo total;

* Informacgao legal no estrangeiro: Servigo ARAG;

Garantias para as bagagens:

€

an dah dh

*Roubo e danos materiais nas bagagens: 1.500€.
Camaras, complementos de fotografia,
radiofonia, registo som/imagem e acessorios: até
50% do montante seguro do conjunto da
bagagem;

*Atraso na entrega da bagagem: 180€;

*Envio de objetos: 120€;

*Procura, localizacdo e envio de bagagens
extraviadas: o custo total;

*Despesas de gestdo pela perda ou roubo de
documentos: 120€;

Garantias de atrasos e perdas de servigos:

€

€

*Atraso na partida do meio de transporte publico:
50€/6h de atraso com limite 300€;
*Perda da liga¢des e acidente “in itinere“: 150€
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v *Viagem de compensacao;
v' *Perda de aulas;

Garantia de cancelamento:

v/ *Cancelamento de viagem: por motivos de saude,
legais, profissionais e outras causas (garantia
opcional);

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:

v *Responsabilidade Civil da Pessoa Segura por
danos causados involuntariamente a terceiros;

PACK COVID:

v *Servigo de informacgao sobre o pais de destino
(formalidades de entrada, como vistos e vacinas,
regime econdémico ou politico, populagéo,
idioma, situacdo sanitaria);

v/ *Teste PCR a Pessoa Segura com
acompanhante também seguro na mesma
apolice, com teste positivo no pais de destino;

4 *Convalescenga em Hotel (ampliagéo opcional);

Seguro de Assisténcia

€ *Mudancga de servigos inicialmente contratados:
50€/6h de atraso limite 150€. Cancelamento por
greve ou conflito social: 6.000€/sinistro;

€ *Viagem de compensacao: incluido;

€ *Perda de aulas: 50€/dia limite 1.000€;

Garantia de cancelamento:
€ *Cancelamento de viagem (garantia opcional):
2.000¢€;

Seguro complementar de Responsabilidade Civil:
€ *Responsabilidade Civil: 60.000€;

PACK COVID:
€ *Servigo de informacgao: Servigo ARAG;
€ *Teste PCR a Pessoa Segura: o custo total;
€ *Convalescenca em Hotel, ampliagdo opcional 14
dias: 100€/dia, maximo 1.400<€;
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O que nio esta garantido?

As principais exclusées sao:

X

X

1. Na garantia de “Repatriamento ou transporte do Segurado falecido®, ndo estéo incluidas as despesas de funeral
e cerimonia;

2. Na garantia de “Roubo e danos materiais na bagagem* estdo excluidos: o furto, bens de uso profissional, joias,
moeda, notas de banco, bilhetes de viagem, cole¢bes de selos, titulos, documentos de identidade, documentos e
valores em papel, cartées de crédito, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, objetos de valor,
peles finas, proteses, oculos, lentes de contacto, material desportivo e material informatico, exceto computadores
pessoais ou tablets e discos rigidos, desgaste normal ou natural, defeitos, embalagem inadequada, objectos n&o
confiados ao transportador, ou extraviados ou esquecidos, roubo durante o acampamento, danos por falta de
supervisdo, a quebra nos casos indicados, danos por atos de guerra, desordens civis ou militares, greves,
terramotos, radioatividade, derrame de liquidos, danos em veiculos a motor e seus acessorios;

4. Na garantia opcional de “Cancelamento de viagem* ndo estdo incluidos os cancelamentos relacionados com
tratamentos estéticos, tratamentos, contraindicagdo para viagem aérea; vacinagao, impossibilidade de prosseguir
tratamento médico, interrupgéo voluntaria da gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e estupefacientes, doencgas
cronicas, pré-existentes ou congénitas com agravamento nos 30 dias anteriores a contratacéo da apdlice, doencas
cronicas, pré-existentes, congénitas ou degenerativas dos familiares mencionados na apdlice, que ndo sofram
alteracdes que necessitem de atendimento nas urgéncias de um hospital, posteriormente a contratagcdo do seguro,
doenca psiquica, mental, nervosa, depressdo sem ou com hospitalizagdo até 7 dias, apostas, duelos, crimes, rixas,
epidemias e pandemias exceto nos casos indicados, quarentena médica, poluigdo, guerra, motins, movimentos
populares, terrorismo, radioatividade, inobservancia de proibigdes oficiais, ndo apresentagdo de documentagao
indispensavel a viagem, atos dolosos, autolesdes intencionais, suicidio ou a sua tentativa;

3. Os factos voluntariamente causados pela Pessoa Segura ou aqueles em que haja dolo ou culpa grave por parte
do mesmo;

4. Os factos, dores e doencgas cronicas, pré-existentes ou congénitas, e suas consequéncias anteriores a producédo
de efeitos da apdlice, exceto os indicados;

5. A morte por suicidio ou lesGes ou doengas derivadas da sua tentativa, ou produzidas intencionalmente pelo
Segurado a si mesmo, e as derivadas de atos criminosos do Segurado;

6. As doengas ou estados patoldgicos produzidos pela ingestao de alcool, psicotropicos, alucinogénios ou qualquer
droga ou substancia de caracteristicas semelhantes;

7. Os tratamentos estéticos, colocagéo ou reposicdo de aparelhos acusticos, lentes de contacto, dculos, ortéteses,
e proteses em geral, bem como, as despesas decorrentes de parto ou gravidez e as doengas mentais;

8. As lesbes ou doengas derivadas da participagdo da Pessoa Segura em apostas, competigdes, provas desportivas,
pratica de esqui ou outro desporto de Inverno ou de aventura (pedestrianismo, trekking e atividades semelhantes),
o resgate de pessoas no mar, montanha ou zonas desérticas;

9. As consequéncias diretas ou indiretas, de factos produzidos por energia nuclear, radiagédo radioativa, catastrofes
naturais, agoes bélicas, disturbios ou atos terroristas;

10. A utilizagdo de avido hospitalar, exceto na Europa e paises da Bacia do Mediterraneo ou na Jordania;
11. Factos conhecidos ha mais de 2 anos;

Exclusdes do Seguro de responsabilidade civil:

X

X
X
X

1. Responsabilidade por condugao de veiculos a motor, aeronaves, embarcagdes e uso de armas;
2. Responsabilidade derivada de qualquer atividade profissional, sindical, politica ou associativa;
3. Multas ou sang¢des impostas por Tribunais ou autoridades;

4. Pratica profissional de qualquer desporto. Pratica, a titulo amador, de alpinismo, bobsleigh, espeleologia, para-
quedismo, asa delta, voo sem motor, polo, rugby, tiro, yachting, desportos de combate ou com veiculos a motor;

5. Os danos em objetos confiados a Pessoa Segura;

6. Qualquer situacao ocorrida fora do &mbito da viagem ou estadia coberta pelo seguro.
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Quais sado as minhas obrigagdes?

. Pagar o prémio atempadamente e nas condigées
estipuladas no contrato;

. Antes de formalizar o contrato, declarar a ARAG as
circunstancias que podem influénciar o risco;

. Durante a vigéncia do contrato, comunicar a ARAG
as alteragdes de circunstancias que podem agravar o
risco;

Participar o sinistro a ARAG no prazo maximo

previsto no contrato de seguro sob pena de perda de
direitos;
. Prestar todas as informagdes sobre as circunstancias
e consequéncias do sinistro e empregar todos os
meios ao seu alcance para minimizar os danos e as
consequénciais do sinistro.

Onde estou garantido?

v’ As garantias contratadas aplicam-se em qualquer
parte do Mundo conforme acordo das partes.

Seguro de Assisténcia

Quando e como tenho de efetuar os meus
pagamentos?

A Pessoa Segura esta obrigado a pagar o prémio no
momento da formalizagdo do contrato. Dependendo
do acordo celebrado entre as partes, o prémio podera
ser pago através de débito directo, transferéncia
bancéria ou multibanco.

Quando comeg¢a e quando termina a
cobertura?

O seguro entra em vigor no dia e hora indicados nas
Condigdes Particulares da apdlice, desde que o
prémio seja pago, e termina no fim da viagem segura.
Como pode terminar o contrato?

O contrato pode finalizar-se por acordo entre o

Segurado e a ARAG ou por uma das partes se houver
justa causa.
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CONDICOES PARTICULARES

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGENS DE ESTUDO COM ANULACAO INDIVIDUAL PORTUGUESES

GARANTIAS E LIMITES:

As garantias e limites eventualmente contrataveis encontram-se refletidos no quadro de garantias seguinte. Serao
unicamente aplicaveis as coberturas e limites correspondentes ao ambito territorial expressamente contratados pelo
tomador e que se encontrem detalhados nas respetivas Condigoes Particulares ou Certificado de Seguro.

GARANTIAS Europa Mundo
GARANTIAS DE ASSISTENCIA
7.1 ASSISTENCIA MEDICA E SANITARIA 100000€ 100000€
7.1.1 DESPESAS ODONTOLOGICAS 350€ 350€
7.2 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES | 100% custo | 100% custo
7.3 DESLOCACAO DE UM FAMILIAR EM CASO DE HOSPITALIZACAO 100% custo | 100% custo
7.3.1 DESPESAS DE ESTADIA DE FAMILIAR DESLOCADO NO ESTRANGEIRO 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia
7.4 CONVALESCENCA EM HOTEL 1400€ 1400€
100€/dia 100€/dia
7.5 REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DA PESSOA SEGURA FALECIDA 100% custo | 100% custo
7.6 REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE UM FAMILIAR 100% custo | 100% custo
7.7 REGRESSO ANTECIPADO POR HOSPITALIZACAO DE UM FAMILIAR 100% custo | 100% custo
7.8 REGRESSO ANTECIPADO POR ACIDENTE GRAVE NO DOMICILIO OU LOCAL 1000€ 1000€
DE TRABALHO DA PESSOA SEGURA
7.9 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES Serv.Arag Serv.Arag
7.10 DEFESA DA RESPONSABILIDADE PENAL NO ESTRANGEIRO 3000€ 3000€
7.11 ADIANTAMENTO DE FUNDOS MONETARIOS NO ESTRANGEIRO 1500€ 1500€
7.12 RECLAMACAO EM CONTRATOS DE COMPRA NO ESTRANGEIRO 3000€ 3000€
7.13 RECLAMACAO DE DANOS NO ESTRANGEIRO 3000€ 3000€
7.14 DESLOCACAO DE UM FAMILIAR EM CASO DE MORTE 100% custo | 100% custo
7.15 RECLAMACAO EM CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS NO 3000€ 3000€
ESTRANGEIRO
7.16 INFORMACAO LEGAL NO ESTRANGEIRO Serv.Arag Serv.Arag
GARANTIAS PARA A BAGAGEM
7.17 ROUBO E DANOS MATERIAIS NA BAGAGEM 1500€ 1500€
7.18 ATRASO NA ENTREGA DA BAGAGEM DE PORAO 180€ 180€
7.19 ENVIO DE OBJETOS ESQUECIDOS OU ROUBADOS DURANTE A VIAGEM 120€ 120€
7.20 PROCURA, LOCALIZACAO E ENVIO DE BAGAGEM EXTRAVIADA 100% custo | 100% custo
7.21 CUSTOS DE GESTAO PELA PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS 120€ 120€
GARANTIAS EM CASO DE ATRASOS E PERDAS DE SERVIGOS
300€ 300€
7.22 ATRASO NA SAIDA DO MEIO DE TRANSPORTE 50€ por cada|50€ por cada
6h de atraso | 6h de atraso
7.23 PERDA DE LIGACOES POR ATRASO DO MEIO DE TRANSPORTE 150€ 150€
7.24 PERDA DO MEIO DE TRANSPORTE POR ACIDENTE "IN ITINERE” 150€ 150€
150€ 150€
7.25 MUDANCAS DE SERVICOS INICIALMENTE CONTRATADOS 50€ por cada|50€ por cada
6h de atraso | 6h de atraso
7.26 VIAGEM DE COMPENSACAO Incluido Incluido
1000€ 1000€
7.27 PERDA DE AULAS 50€/dia 50€/dia
GARANTIAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM
7.28 CANCELAMENTO DE VIAGEM | 20006 | 2000€ |
SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL
RESPONSABILIDADE CIVIL [ 60000€ | 60000€ |

jaci

Telefone: 21 761 53 20, Fax: 21 761 53 29, e-mail: geral@arag.pt

ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa

Este seguro nao pode ser contratado por pessoas que, na data de término da viagem, tenham mais de 79 anos.



PACK COVID
Servico de informagao

Quando o Segurado solicitar qualquer informagao sobre os paises que ira visitar como, por exemplo, formalidades de
entrada, como vistos e vacinas, regime econémico ou politico, populagao, idioma, situagio sanitaria, informagoes sobre
o estado das fronteiras e livre circulagao, requisitos de saida do pais de origem e entrada no pais de destino, etc., a
ARAG fornecera estas informagoes gerais, se solicitadas, através de uma chamada telefonica a cobranga, se desejado,
para o numero de telefone indicado nesta apélice.

Do mesmo modo, ampliam-se as coberturas seguintes

Em alteragao ao estabelecido no artigo 7.1, Assisténcia médica e de saude, sera incluido o teste PCR ao Segurado se
algum dos acompanhantes, inscritos na mesma viagem e na mesma apolice, apresentar resultado positivo no
destino. Sera necessario apresentar os resultados do teste PCR oficial que confirma o resultado positivo do referido
acompanhante.

Em alteragdo ao estabelecido no artigo 7.4, Convalescenga em hotel, o periodo maximo de cobertura é ampliado de 10
para 14 dias. Também serdo incluidas as despesas de alojamento em hotel, até ao limite indicado nas Condigées
Particulares deste contrato, quando, durante a viagem, algum dos Segurados teve que regressar apés a data
inicialmente prevista em consequéncia de quarentena médica, desde que este prolongamento de permanéncia seja
prescrito pelo médico e tenha o aval da equipa médica da Seguradora.

Na cobertura de Despesas de cancelamento de viagem, a COVID-19 tera a condigdo de doenga grave tal como definido
nesta apodlice, ndo se aplicando, consequentemente, a exclusdo indicada na letra F) das Exclusdes especificas da
garantia de despesas de cancelamento de viagem.

Também serdo garantidas as causas seguintes:

j) Devido a efeitos secundarios sofridos pelo Segurado resultantes da vacina contra o coronavirus, autorizada pela OMS,
e que, a critério da equipa médica da seguradora, impossibilitam o inicio da viagem na data prevista.

k) Devido a quarentena médica da COVID-19 e por prescricdo médica. Sera necessario apresentar os resultados de um
teste PCR oficial, bem como um certificado médico que confirme o isolamento do Segurado

Excluem-se os eventos, doengas e enfermidades cronicas ou pré-existentes, bem como as suas consequéncias sofridas
pelo Segurado antes da entrada em vigor da apélice ou, se for o caso, sofridas antes da ultima extensao do seguro.

Do mesmo modo, excluem-se os eventos ou circunstancias que, a priori, estariam cobertos pelo seguro, mas que
ocorreram antes da entrada em vigor da apédlice ou da ultima extensdo da mesma.

Consideram-se incluidas no seguro as atividades a seguir mencionadas, desde que a sua realizagdo ndo seja o principal
motivo da viagem e nido sejam praticadas com carater profissional e/ou de competicao:

Atletismo, atividades de ginasio, tauromaquia e touradas ou largadas de touros, basquetebol, em barcos a motor (com condutor),
passeios de bicicleta, canoagem, curling, desportos de tiro/caga amadora, excursdes de baldo organizadas, caminhada em geral,
jogging, futebol, golfe, gaivotas, jogos de bola, jogos de praia e outras atividades de praia e acampamento, karting, caiaque,
motos de agua e de neve, natagdo, vela, orientagdo, paddle surf, paddle, paintball, passeio turistico de helicoptero, patinagem,
pesca, remo, arborismo, raquetes de neve, escalada desportiva, corridas de 4x4, segway, trekking, snorkle, surf e windsurf, ténis,
slide, caminhadas a menos de 3.000 metros de altitude, trend em estancias de esqui, tren6 com cées (mushing), turismo
equestre e qualquer outra atividade de caracteristicas semelhantes.

Ficam expressamente excluidas do ambito de cobertura deste seguro as seguintes atividades™

Todas as atividades desenvolvidas a mais de 5.000 metros de altitude, as atividades subaquaticas a mais de 20 metros
de profundidade e, ainda, artes marciais, subidas ou viagens aeronauticas, big wall, bobsleigh, boxe, corridas de
velocidade ou resisténcia, cagca maior, ciclismo em pista, ciclocrosse, desportos de combate, desportos com
motociclos, escalada alpina, escalada classica, escalada em solo integral, escalada no gelo, desportos de inverno,
escolas desportivas e associagoes, espeleologia a mais de 150 metros de profundidade, espeleologia em precipicios
virgens, lancha rapida, luge, polo, rugby, trial, skeleton, aguas bravas, airsolf, canoagem, mergulho e atividades
subaquaticas com menos de 20 metros de profundidade, pedras até 8 metros de altura, equitagao, esgrima, espeleologia
a menos de 150 metros de profundidade, esqui aquatico, fly surfing, hydrobob, hydrospeed, kitesurf, cicloturismo,
travessias em bicicleta de montanha, psicobloco até 8 metros de altura, quads, rafting, rapel, bungee jumping,
sobrevivéncia, trekking até 5.000 metros de altitude e qualquer outra atividade ndo expressamente aceite pelo
Segurador.

Em qualquer caso, ficam excluidas do ambito de cobertura do seguro a pratica profissional de qualquer atividade
desportiva e/ou de aventura, a participagao em competicoes desportivas, publicas ou privadas, entretenimentos, provas

ARAG SE - Sucursal em Portugal, Rua Julieta Ferrdo, 10-13° A 1600-131 Lisboa
Telefone: 21 761 53 20, Fax: 21 761 53 29, e-mail: geral@arag.pt



IATI Estudos

e apostas. Entende-se por "competicdo", as situacdes em que a atividade desportiva é realizada no ambito de um ato ou
evento cuja organizacgao é realizada por um terceiro que nao seja o Tomador e/ou a Pessoa Segura.

Sempre que a Pessoa Segura esteja a bordo de qualquer veiculo terrestre, maritimo ou aéreo, o Segurador nao sera
obrigado a prestar qualquer servico, sendo o mesmo prestado assim que a Pessoa Segura estiver em terra firme.

Estao excluidos da cobertura do seguro os eventos ocorridos nos paises em que, durante a viagem ou deslocagéao da
Pessoa Segura, se verifique existir um estado de guerra ou de sitio, insurreigao ou conflito militar de qualquer tipo ou
natureza, mesmo que nao tenham sido oficialmente declarados, e os paises especificamente indicados na apélice ou
nas condi¢des particulares.

Toda e qualquer obrigagcdo do Segurador decorrente do presente contrato de seguro, termina no momento em que a
Pessoa Segura regresse a sua residéncia habitual, ou seja, internada num centro de saude situado no maximo a 25 km
de distancia da localidade onde tenha a sua residéncia habitual.

PRESTAGAO DE SERVIGOS: As garantias previstas no presente contrato serdo asseguradas pela ARAG S.E., SUCURSAL EM
PORTUGAL com recurso aos servigos existentes na organizagdo em que se insere.

Para efeitos da prestagédo de servigcos urgentes, a ARAG disponibilizara a Pessoa Segura documentagédo com toda a informagéao
dos seus direitos enquanto Pessoa Segura, bem como, com as instrugdes a seguir e numero de telefone de urgéncia a utilizar.

O numero de telefone da ARAG ¢é o 218 716 202 se a chamada for efetuada de Portugal. Se a chamada for realizada do
estrangeiro o nimero € 00351 218 716 202, podendo ser feita a cobrar no destino.

Se no pais onde se encontrar a Pessoa Segura for possivel efetuar chamadas a cobrar no destino, o Segurador aceitara a
chamada.

Em qualquer caso a Pessoa Segura podera solicitar ao Segurador o reembolso do custo das chamadas que efetuar para o
mesmo, sempre que estejam devidamente documentadas e justificadas.

Caso néo seja possivel contactar a empresa através dos canais habituais, o Segurado tem a possibilidade de comunicar com a
ARAG utilizando a aplicagdo WhatsApp através do numero de telefone 00351910183111. Este sistema s6 pode ser utilizado
apenas no primeiro contacto com a empresa e em caso algum podem ser enviados dados pessoais ou documentos de
qualquer tipo, para nao violar a regulamentagdo em vigor em matéria de protegdo de dados pessoais.

O Tomador do seguro declara que conhece e expressamente aceita as clausulas limitativas do presente contrato, bem
como, que recebeu as condig¢6es gerais e particulares do seguro, juntamente com o presente documento.

DEVER DE INFORMACAO

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura confirmam ter recebido toda a informagéo legalmente exigivel aquando do
preenchimento da proposta de seguro, em conformidade com as obriga¢des decorrentes do DL 72/2008, de 16 de abril e demais
legislagao e regulamentagéo em vigor.

Informacé&o sobre protecéo de dados

A Pessoa Segura declara autorizar a consulta dos seus dados, em regime de absoluta confidencialidade, pelas empresas do
Grupo, desde que tal seja compativel com a finalidade da recolha dos mesmos. Autorizam ainda o Segurador a proceder a
recolha de dados complementares, sempre que estes sejam necessarios a gestdo da relacao contratual.

Departamento de atencéo ao Cliente

Nos termos da legislagédo e regulamentagédo em vigor, a ARAG dispde de um Departamento de Atengéo ao Cliente para atender e
resolver as queixas ou reclamagbes que os Tomadores de seguro, pessoas seguras, beneficiarios ou terceiros lesados
apresentem, relacionadas com os seus interesses e direitos legalmente reconhecidos, que serdo respondidas no prazo geral de
dez (10) dias desde a sua apresentagdo. As reclamagdes poderdo ser dirigidas por carta, e-mail ou fax para: Rua Julieta Ferrao,
n.° 10, 13.° A, 1600-131 Lisboa; E-mail: dac@arag.pt; Fax: +351 21 761 53 29,.

Em caso de ndo concordancia com a resposta recebida, ou de auséncia de resposta a reclamagéo apresentada, apos decurso do
prazo aplicavel, o reclamante podera dirigir nova reclamacgao ao Provedor do Cliente da ARAG Portugal, ao cuidado de:

Provedor do Cliente: Dr. Rui Varela Gongalves
Enderego: Rua Dom Pedro V, n.° 132, 1250-095 Lisboa.
Email: rui.varela.goncalves-58f@adv.oa.pt

Telefone: (+351) 213 928 860

Fax: (+351) 213 928 862
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CONDICOES GERAIS

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGENS DE ESTUDO COM ANULACAO INDIVIDUAL PORTUGUESES

Clausula Preliminar

Entre a ARAG SE - Sucursal em Portugal, adiante designada por ARAG, e o Tomador do seguro ou as pessoas seguras
mencionadas nas condi¢6es particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas condi¢gdes gerais,
especiais e particulares que sejam emitidas, de acordo com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de
base e do qual faz parte integrante e em concordéancia com a legislagédo e regulamentag¢ao em vigor.

Defini¢oes

Neste contrato, entende-se por:

Segurador

ARAG SE — Sucursal em Portugal, que assume o risco definido na apdlice.

Tomador do seguro

A pessoa singular ou coletiva que subscreve com o Segurador este contrato e a quem correspondem as obriga¢des que derivam
do mesmo, salvo as que pela sua natureza, devam ser cumpridas pela Pessoa Segura.

Pessoa Segura

O titular do interesse seguro, beneficiario das prestagbes contratadas e identificadas nas condi¢des particulares. Sdo ainda as
pessoas que, na auséncia do Tomador, assumem as obrigagbes decorrentes do contrato.

Familiares

Serdo considerados familiares da Pessoa Segura, o conjuge ou pessoa com quem viva permanentemente como tal, e os
ascendentes ou descendentes de primeiro ou segundo grau (pais, filhos, avés, netos), irmaos ou irmas, cunhados ou cunhadas,
genros, noras ou sogros de ambos.

Doenca grave

Alteragéo da saude, comprovada por um profissional médico, que obrigue o doente a permanecer na cama ou a cessar qualquer
atividade, profissional ou privada, dentro nos 12 anteriores a viagem prevista.

Quando a doencga afetar alguma pessoa diferente do SEGURADO apds a contratagdo do seguro, entender-se-a como grave
quando isso implica a hospitalizagdo ou necessidade de ficar acamado e seja necessario, na opinido de um profissional médico,
a assisténcia e cuidados continuos de pessoal de salde ou das pessoas designadas para o efeito, mediante prescrigao médica
nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

Acidente grave

Qualquer lesdo corporal resultante de uma causa violenta, subita, externa e alheia a intencionalidade do acidentado, cujas
consequéncias impegam a sua deslocagdo normal para o seu domicilio habitual.

Quando o acidente afetar alguma pessoa diferente do SEGURADO apds a contratagdo do seguro, entender-se-a como grave
quando isso implica a hospitalizagdo ou necessidade de ficar acamado e seja necessario, na opinido de um profissional médico,
a assisténcia e cuidados continuos de pessoal de salde ou das pessoas designadas para o efeito, mediante prescrigao médica
nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

Apodlice

O documento contratual que contém as condigdes reguladoras do seguro. Fazem parte integrante da apdlice as condigbes
gerais, as especiais e as particulares que individualizam o risco, a proposta de seguro e ainda, as atas ou anexos que sejam
emitidos.

Prémio

O prego do seguro que ¢ refletido no recibo e incluira as taxas e impostos aplicaveis nos termos da lei em vigor.
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Efeito e duracio das garantias

a) Despesas de cancelamento: A cobertura relativa as despesas de cancelamento produz efeitos a partir da data de
contratagéo da apdlice e mantém-se valida até ao momento do inicio da viagem.

Esta garantia deve ser contratada no momento da confirmagao da reserva ou nos 7 dias subsequentes. Caso seja subscrita
apos esse prazo, aplica-se um periodo de caréncia de 7 dias contado a partir da data de contratagdao do seguro.

b) Restantes garantias: As restantes garantias produzem efeitos a partir do momento em que se inicia a viagem e cessam
com a sua conclusdo, de acordo com as condigbes de viagem selecionadas e comunicadas pelo TOMADOR ao
SEGURADOR.

AMBITO DO SEGURO
1. Objeto do seguro

O presente contrato de seguro visa prestar assisténcia a Pessoa Segura no decurso de uma viagem de estudo, realizada no
ambito territorial da cobertura.

2. Pessoas Seguras

Sao consideradas pessoas seguras o estudante titular do interesse seguro ou, no caso de uma apdlice coletiva, as pessoas
singulares identificadas nas Condigbes Particulares.

Este seguro nido pode ser contratado por pessoas que, na data de término da viagem, tenham mais de 79 anos.

3. Ambito temporal

O periodo de produgéo de efeitos do seguro sera o que se especifique nas condigdes particulares.

Em qualquer caso, para beneficiar das garantias contratadas, o periodo de permanéncia da Pessoa Segura fora da sua
residéncia habitual por motivo de viagem ou deslocagao, ndo podera exceder os 365 dias.

O seguro s6 pode ser contratado antes do inicio da viagem.

4. Ambito territorial

As garantias descritas no presente contrato sdao validas para situagdées ocorridas exclusivamente no estrangeiro,
conforme especificado nas condigées particulares.

As garantias previstas somente poderdao ser acionadas quando a Pessoa Segura se encontre a mais de 30km de
distancia do seu domicilio habitual.

5. Pagamento dos prémios

O Tomador do seguro esta obrigado ao pagamento do prémio no momento da formalizagdo do contrato. A falta de pagamento
do prémio inicial determina a resolugao imediata do contrato de seguro. Os prémios subsequentes deverdo ser pagos nas
datas de vencimento correspondentes, sob pena de anulagao do contrato a partir da data de vencimento estipulada.

Na auséncia de definigdo do lugar para o pagamento do prémio, fixa-se desde ja e para os devidos efeitos legais, o domicilio do
Tomador do Seguro para o cumprimento da obrigagao.

Em qualquer caso, as garantias contratadas apenas comecarao a produzir efeitos as 24horas do dia em que o Tomador
do Seguro ou a Pessoa Segura efetue o pagamento do prémio.

6. Informacgao sobre o risco

Antes da celebragcdo do contrato o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conhegam e que razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagao do risco pelo
Segurador, ainda que as mesmas nao sejam solicitadas em questionario eventualmente fornecido por este.

Em caso de incumprimento doloso do dever atras referido, o contrato é anulavel mediante declaragdao enviada pelo
Segurador ao Tomador do Seguro, desde que nao tenha sido participado um sinistro, no prazo de trés meses contados
do conhecimento do incumprimento. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final daquele prazo, salvo se tiver
havido dolo ou negligéncia grosseira sua ou do seu representante.

O Segurador nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
ou no decurso do prazo de 3 meses para comunicar a anulagao, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
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Existindo dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura para obtengcao de vantagem, o prémio é devido até ao termo
do contrato.

Se a informagdo sobre o risco nao for prestada por negligéncia do Tomador ou da Pessoa Segura, o Segurador, no
prazo de trés meses a contar do conhecimento da situacao, pode enviar declaragéo a:

a) Propor uma alteragao do contrato fixando um prazo nao inferior a 14 dias, para o envio da aceitagdo ou caso a admita
da contraproposta. Caso nada responda ou a rejeite o contrato cessa os seus efeitos 20 dias apds a recegao pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragao,

b) Fazer cessar o contrato demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou inexatamente declarado. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaragao de
cessagao.

Verificando-se a cessagdo do contrato o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de producgao de efeitos decorrido.

Se antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato ocorrer um sinistro que de algum modo esteja relacionado com os
factos omitidos ou declarados de forma inexata por negligencia, o Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenga
entre o prémio pago e o prémio que era devido se conhecesse a situagcio, ou, demonstrando que nunca teria sequer
celebrado o contrato, nao cobre o sinistro devendo proceder a devolugao do prémio.

7. Garantias

Em caso de ocorréncia de sinistro garantido pelo seguro, logo que seja notificada de acordo com o procedimento indicado na
clausula 10, a ARAG assegurara a prestagao dos servigos discriminados nas garantias contratadas.

7.1 Assisténcia médica e sanitaria no estrangeiro

Quando, durante a viagem segura, o Segurado sofrer um acidente ou adoecer e necessitar de cuidados prestados por
profissionais de saude ou por unidades clinicas, a ARAG assumira, até ao limite previsto nas Condigdes Particularesda
apolice, as despesas decorrentes dessa assisténcia, desde que a intervengao tenha sido realizada de acordo com as
orientagoes da equipa médica do Segurador.

Estao expressamente incluidos, mas nao limitados, os seguintes servigos, sempre que a gravidade do caso o exija:

a) Cuidados prestados por equipas médicas de emergéncia.

b) Exames médicos complementares.

c) Hospitalizagdes, tratamentos e intervengdes cirurgicas.

d) Fornecimento de medicamentos em regime de internamento hospitalar, ou reembolso do custo dos medicamentos para
ferimentos ou doengas que ndo exijam hospitalizagdo. Exclui-se desta cobertura o pagamento sucessivo dos
medicamentos ou despesas farmacéuticas decorrentes de qualquer processo que tenha ou adquira um caracter
crénico.

Em qualquer caso, é a Seguradora que, através da sua equipa médica, decide a que centro médico o Segurado deve ser
encaminhado em fung¢ao da lesdo ou da doencga de que é vitima.

Quando se trate de tratamentos de reabilitacdo ou fisioterapia, estes apenas ficam abrangidos quando resultem de lesées
provocadas por um acidente ou traumatismo ocorrido durante a viagem e desde que sejam prescritos por um médico
como indispensaveis para a recuperagao, sendo ainda necessaria a validagdo da equipa médica da ARAG quanto a sua
adequacao e necessidade.

Em caso de urgéncia vital decorrente de uma complicagdo imprevisivel de uma doenga cronica, congénita ou pré-existente, bem
como de uma complicagdo imprevisivel de uma gravidez durante as primeiras 24 semanas de gestacao, a ARAG s6 cobre as
despesas de cuidados médicos iniciais efetuados com caracter de urgéncia e nas primeiras 24 horas ap6s a admissao
no hospital. As despesas cobertas por esta causa ndo podem, em caso algum, exceder 10% do montante segurado para
a garantia de Assisténcia Médica.

Da mesma forma, nos episodios agudos abrangidos pela presente apdlice que ocorram em pessoas com patologias
pré-existentes, independentemente da sua causa, o limite maximo de despesas médicas fica fixado em 10% do capital seguro
para a cobertura de Assisténcia Médica. Nestes casos, a assisténcia ndo podera prolongar-se para além das primeiras 24
horas contadas desde o momento da admissado do Segurado na unidade hospitalar.

No caso de doengas ou acidentes ocorridos no dmbito da cobertura contratada, se o prognéstico da equipa médica da
Seguradora determinar que, dada a gravidade do caso, o Segurado necessita de tratamento por um periodo superior a
14 dias, a ARAG podera proceder, desde que as condicbes médicas do Segurado o permitam, a transferéncia do
Segurado para o seu local de residéncia habitual, de modo a que este possa receber ou, se for caso disso, prosseguir o
referido tratamento através dos meios habituais de cuidados de saude no seu local de residéncia. No caso de o
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Segurado ndo aceitar essa transferéncia, as obrigagées da Seguradora relativamente ao pagamento das prestagoes
cobertas pela presente cobertura cessam imediatamente.

Quando, decorridos trés meses desde o inicio do tratamento, as condigdes clinicas do Segurado continuarem a
impossibilitar a ARAG de proceder ao seu repatriamento para o local de residéncia habitual, cessam igualmente as
obrigagoes do Segurador no que respeita ao pagamento dos servigos abrangidos por esta garantia.

7.1.1 Despesas dentarias

Nos termos da presente garantia, e até ao limite indicado nas Condigoes Particulares da apdlice, a ARAG suportara os
custos da intervengéo de profissionais para problemas dentarios agudos, entendidos como aqueles que, devido a infegdo ou
traumatismo, requerem tratamento de urgéncia.

7.2 Repatriamento ou transporte de feridos ou doentes

Em caso de acidente ou doenga da Pessoa Segura, a ARAG assumira:

a) As despesas de transferéncia em ambuléancia até ao Centro Clinico ou Hospitalar mais préximo;

b) O controlo por parte da sua equipa médica, em contacto com o médico que atenda a pessoa ferida ou doente, para determinar
as medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir, e o meio mais idéneo para o seu eventual transporte para outro Centro
Hospitalar mais adequado ou para o seu domicilio;

c) As despesas de transferéncia do ferido ou doente, através do meio de transporte mais adequado, até ao Centro Hospitalar
indicado ou para o seu domicilio habitual.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela equipa médica do Segurador, em fungdo da urgéncia e
gravidade do caso.

Na Europa, e sempre segundo o critério da equipa médica do Segurador, podera utilizar-se um avido de assisténcia
médica, especialmente equipado.

Se a Pessoa Segura for internada num centro hospitalar que néo se situe proximo do seu domicilio, a ARAG encarregar-se-a no
momento oportuno, do transporte subsequente até ao mesmo.

Se a Pessoa Segura ndo tiver a sua residéncia habitual em Portugal, sera repatriada até ao lugar de inicio da viagem em
Portugal.

7.3 Deslocagao de um familiar em caso de hospitalizagao

Se o estado de saude da Pessoa Segura doente ou ferida, exigir a sua hospitalizagdo durante um periodo superior a dois (2)
dias, a ARAG colocara a disposigdo de um familiar da Pessoa Segura, ou de pessoa por ela designada, um bilhete de avido de
ida e volta em classe turistica, ou de comboio em primeira classe, para que a possa acompanhar.

7.3.1 Despesas de estadia do membro da familia destacado no estrangeiro

Se a hospitalizagdo ocorrer no estrangeiro, a ARAG pagara as despesas de estadia do acompanhante, mediante a apresentagéo
das faturas correspondentes, até ao limite diario estabelecido nas condig6es particulares da apodlice e durante um prazo
maximo de dez (10) dias.

7.4 Convalescenga em hotel

Se a Pessoa Segura, doente ou ferida ndo puder, por prescricdo médica, regressar ao seu domicilio, a ARAG assumira as
despesas de hotel decorrentes do prolongamento da estadia, até ao limite fixado nas condigdes particulares da apélice e por
um periodo maximo de dez (10) dias.

7.5 Repatriamento ou transporte da Pessoa Segura falecida

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, a ARAG organizara o transporte do corpo até ao lugar do funeral em Portugal e
suportara o custo desse transporte, considerando-se incluidas as despesas de acondicionamento post mortem nos termos
legalmente previstos.

Excluem-se todas as despesas relacionadas com o funeral e respetiva cerimoénia.

Na eventualidade da Pessoa Segura ndo ter residéncia habitual em Portugal, sera repatriada até ao lugar de inicio da viagem em
Portugal.

7.6 Regresso antecipado por falecimento de um familiar

Se alguma das pessoas seguras tiver de interromper a sua viagem devido a falecimento do cdnjuge, ascendente ou descendente
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até ao 2.° grau de parentesco, a ARAG suportara as despesas com o transporte de ida e volta, desde o local onde se encontra
até ao local do enterro em Portugal.

7.7 Regresso antecipado por hospitalizagdo de um familiar

Se alguma das pessoas seguras tiver de interromper a viagem devido a hospitalizagdo do cénjuge, ascendente ou descendente
até ao 2.° grau de parentesco, em consequéncia de acidente ou doenga grave sofridos apos o inicio da viagem garantida e que
obriguem ao internamento por um periodo minimo de trés (3) dias, a ARAG suportara as despesas da deslocagéo até a
localidade onde tenha a sua residéncia habitual.

7.8 Regresso antecipado por acidente grave na residéncia habitual ou local de trabalho da Pessoa
Segura

A ARAG colocara a disposicdo da Pessoa Segura um bilhete de transporte para o regresso ao seu domicilio em Portugal, caso
seja necessario interromper a viagem por danos graves na sua residéncia habitual ou no seu local de trabalho, desde que a
Pessoa Segura seja a proprietaria do mesmo ou ai exerga uma profissédo liberal. Os danos aqui previstos deverao ter
origem em incéndio que obrigue a intervengdo dos bombeiros, em roubo consumado e denunciado as autoridades
policiais ou em inundagdo grave, e devem requerer a presenca obrigatéria da Pessoa Segura, ndao podendo a situagao
ser solucionada por familiares diretos ou pessoas da sua confianga. A situagdo que obrigue ao regresso antecipado da
Pessoa Segura devera ocorrer apds o inicio da viagem garantida. Se a Pessoa Segura viajar acompanhada por outra Pessoa
Segura nos termos deste contrato, a ARAG suportara o custo de um segundo bilhete para o seu regresso.

O limite maximo desta garantia é o estabelecido condigdes particulares.
7.9 Transmissao de mensagens urgentes

A ARAG suportara os custos de transmissdo de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pelas pessoas seguras em
consequéncia dos sinistros cobertos pelas garantias contratadas.

7.10 Defesa de responsabilidade penal no estrangeiro

A ARAG garante a defesa da responsabilidade penal da Pessoa Segura nos processos que lhe sejam movidos em tribunais
europeus, no dmbito da sua vida privada e relacionados com a viagem ou deslocacao garantidas pelo seguro.

Ficam excluidos os atos causados deliberadamente pela Pessoa Segura, segundo sentenca judicial transitada em
julgado.

O limite maximo para despesas e fiangas para esta garantia é estabelecido nas condigoes particulares.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condigdes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com a defesa da responsabilidade penal da Pessoa Segura, nos processos que prossigam termos nos tribunais
de paises nao europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao
processo e as despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.11 Adiantamento de fundos monetarios no estrangeiro

Se a Pessoa Segura ndo conseguir obter fundos monetarios pelos meios inicialmente previstos, designadamente cheques de
viagem, cartdes de crédito, transferéncias bancarias ou similares, e por esse motivo fique impossibilitada de prosseguir a sua
viagem, a ARAG procedera a um adiantamento mediante entrega de um aval ou garantia que assegure o reembolso do
adiantamento, até ao limite fixado nas condigcoes particulares da apdlice. Em qualquer caso, os montantes adiantados
devem ser devolvidos 8 ARAG num prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.12 Reclamagao de contratos de compra no estrangeiro

A ARAG garante a reclamagéo pelo incumprimento de contratos de compra em que a Pessoa Segura seja parte, celebrados em
qualquer pais europeu com empresas locais, que tenham por objeto bens méveis.

Para efeitos da presente garantia, sdo exclusivamente considerados bens moéveis os objetos de decoragdo, os
eletrodomésticos, objetos pessoais e alimentos, desde que sejam propriedade da Pessoa Segura e para o seu uso
pessoal.

Ficam excluidas da presente garantia as antiguidades, cole¢des filatélicas ou numismaticas e as joias ou obras de arte
cujo valor unitario exceda os trés mil euros (3000€).

O limite maximo de despesas para esta garantia é estabelecido nas condigdes particulares da apolice.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢gdes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacao apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
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ndo europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao processo e as
despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.13 Reclamacgao por danos no estrangeiro

A ARAG garante a reclamagéo de danos e prejuizos que a Pessoa Segura possa sofrer em qualquer pais europeu como peéo,
condutor de veiculos terrestres sem motor, ocupante de veiculos e embarcagdes de uso particular, e passageiro de qualquer
meio de transporte.

Esta garantia nao inclui a reclamag¢ao dos danos que sejam consequéncia do incumprimento de uma relagao contratual
especifica entre a Pessoa Segura e o responsavel dos mesmos.

No caso de falecimento da Pessoa Segura poderdo exercer o direito de reclamacdo os seus familiares, herdeiros ou
beneficiarios.

O limite maximo de despesas para esta garantia é indicado nas Condigoes Particulares.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢gdes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacao apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
nao europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao processo e as
despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.14 Deslocagao de um familiar em caso de morte

No caso de falecimento de uma Pessoa Segura a ARAG providenciara a deslocagdo de um familiar até ao local do 6bito para que
possa acompanhar o corpo na viagem de repatriamento.

7.15 Reclamacgao de contratos de prestagio de servigo no estrangeiro

A ARAG garante a reclamagéo por incumprimento dos contratos de prestacdo de servigcos a seguir indicados, celebrados na
Europa diretamente pela Pessoa Segura em seu nome, com empresas estrangeiras e cuja execugao tenha ocorrido também no
estrangeiro:

- Servigos médicos e hospitalares;

- Servigos de viagens, turisticos e de hotelaria;

- Servicos de limpeza, lavandaria e limpeza a seco;

- Servigos oficiais de reparagéo de eletrodomésticos, expressamente autorizados pelo fabricante.

Ficam abrangidos pela presente garantia os contratos de servigcos celebrados no dmbito da vida pessoal da Pessoa
Segura, sendo esta o seu Unico titular e destinatario final do servigo a prestar.

O limite maximo de despesas para esta garantia é estabelecido nas condigdes particulares da apdlice.

A ARAG garante ainda, e até ao mesmo limite estabelecido nas condi¢gdes particulares, o reembolso das despesas
suportadas com processos de reclamacao apresentados pela Pessoa Segura, que prossigam termos nos tribunais de paises
nao europeus. Para se efetivar o reembolso, a Pessoa Segura devera fazer prova da situagdo que deu origem ao processo e as
despesas, bem como, do respetivo montante apresentando as faturas e recibos correspondentes.

7.16 Informacgao legal no estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver um problema juridico com terceiros, resultante de um acidente ocorrido no ambito da sua vida privada,
a ARAG viabilizara o contacto com um Advogado, caso exista algum disponivel na localidade, para se agendar uma consulta com

a Pessoa Segura, sendo esta responsavel pelo respetivo pagamento.

Este servigco sera prestado apenas em paises que mantenham relagdes diplomaticas com Portugal, exceto em casos de forga
maior ou ocorréncia que esteja fora do controlo do Segurador. O Segurador nao sera responsavel pelo resultado da consulta
juridica.

7.17 Roubo e danos materiais na bagagem

E garantida a indemnizacdo por danos e perdas materiais da bagagem ou objetos pessoais do Segurado em caso de roubo,
perda total ou parcial devida ao transportador ou danos como consequéncia de incéndio ou agressao, ocorridos durante o
decurso da viagem, até ao limite fixado nas CONDIGOES PARTICULARES da apélice.

As camaras e complementos de fotografia, radiofonia, de registo de som ou da imagem, bem como os seus acessorios,
ficam compreendidos até 50% do montante seguro sobre o conjunto da bagagem.

Para o acionamento da presente garantia a Pessoa Segura devera solicitar previamente o reembolso dos danos a
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companhia de transporte, seja a Companhia Aérea, a empresa de handling ou de transporte de passageiros. A
indemnizagao a liquidar no ambito da presente garantia sera sempre complementar e em excesso da indemnizagao
liguidada pela empresa de transporte, até ao limite do dano sofrido, devendo a Pessoa Segura apresentar o
comprovativo de recegcdo da indemnizagao liquidada pela empresa de transporte, bem como a relagdao detalhada da
bagagem e o seu valor estimado.

Exclui-se o furto e simples extravio por culpa do proprio Segurado, bem como jéias, dinheiro, documentos, objetos de
valor e material desportivo e informatico.

Para efeitos da referida exclusao, entender-se-a por:

- Jéias: conjunto de objetos de ouro, platina, pérolas ou pedras preciosas.
- Objetos de valor: o conjunto de objetos de prata, quadros e obras de arte, todo o tipo de colegées, e peles finas.

Para tornar efetivo o pagamento em caso de roubo, sera necessaria a apresentagido prévia da denuncia perante as
autoridades competentes.

EXCLUSOES APLICAVEIS A GARANTIA DE ROUBO E DANOS MATERIAIS NA BAGAGEM
Nao estdo abrangidos na presente garantia:

a) O furto, entendendo-se por tal, a subtragao ilegitima com intengao de apropriagao de coisa ou animal, sem recurso a
violéncia, intimidagao das pessoas ou uso de for¢a;

b) As mercadorias e o material de uso profissional, joias, considerando-se estas quaisquer objetos em ouro, platina,
pérolas ou pedras preciosas; moeda, dinheiro em notas, bilhetes de viagem, colegdes de selos, titulo de qualquer
natureza, documentos de identidade e, em geral, todos os documentos e valores em papel, cartoes de crédito,
documentos registados em bandas magnéticas ou filmados; objetos de valor, considerando-se estes os objetos em
prata, quadros, obras de arte e todos os tipos de colegcées de arte, assim como o couro fino; proteses, 6culos e lentes
de contacto, material desportivo e material informatico, com exceg¢dao dos computadores pessoais, tablets e discos
rigidos;

c) Os danos resultantes de desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada ou insuficiente, ou os
produzidos por agao lenta da intempérie;

d) As perdas de objetos que nido foram confiados a um transportador, e que simplesmente se extraviaram ou foram
esquecidos;

e) O roubo ocorrido durante a pratica de campismo ou caravanismo em acampamentos livres, estando totalmente
excluidos os objetos de valor em qualquer modalidade de campismo ou caravanismo;

f) Os danos, perdas ou roubos de bens e objetos pessoais que tenham sido deixados sem supervisdo num local publico
ou num local de acesso a varias pessoas;

g) A quebra, exceto se originada por um acidente no meio de transporte, por roubo simples ou com fatura, por agressao
a mao armada, por incéndio ou extingdo do mesmo;

h) Os danos causados, direta ou indiretamente, por atos de guerra, rebelides e revolugées civis ou militares, motins
populares, disturbios, greves, terramotos e radioatividade;

i) Os danos causados pela Pessoa Segura, intencionalmente ou com negligéncia grave e os danos resultantes do
derrame de liquidos transportados no interior da bagagem;

j) Toda espécie de veiculos motorizados, assim como as suas pegas e acessorios;

7.18 Atraso na entrega da bagagem de porao

A ARAG suportara até ao limite indicado nas condi¢des particulares e mediante apresentagdo prévia das faturas
correspondentes, os custos com a compra de artigos de primeira necessidade, derivados do atraso de doze (12) ou mais horas
na entrega da bagagem de pordo. Esta indemnizagdo nunca podera ser acumulada com a indemnizagdo prevista na
clausula “Roubo e danos materiais na bagagem".

Se o atraso se verificar na viagem de regresso, a garantida apenas podera ser acionada se a entrega da bagagem for
efetuada com mais de quarenta e oito (48) horas de atrasado a partir do momento da chegada.

Para que esta garantia possa ser acionada, a Pessoa Segura devera apresentar ao Segurador documento que comprove
e especifique a ocorréncia e a duragao do atraso, emitido pela empresa transportadora.

7.19 Envio de objetos esquecidos ou roubados durante a viagem
A ARAG organizara e assumira as despesas de envio de objetos roubados e posteriormente recuperados, ou simplesmente

esquecidos pela Pessoa Segura, até ao limite definido nas condi¢des particulares, desde que o custo total dos objetos supere o
valor do envio.
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7.20 Procura, localizagao e envio de bagagem extraviada

Quando ocorra a perda de bagagem em voo regular, a ARAG diligenciara por todos os meios ao seu alcance para facilitar a sua
localizagdo e prestara ao Segurado o aconselhamento necessario sobre os procedimentos a adotar para a sua recuperagao, caso 0s
bens venham a ser encontrados pela transportadora aérea.

O Segurado é responsavel pela localizagao e organizagao do transporte destes objetos.
7.21 Custos de gestao por perda ou roubo de documentos

Se no decurso da viagem ou estadia garantidas ocorrer a perda ou roubo de cartdes de crédito, cheques bancarios, cheques
viagem, de gasolina, bilhetes de transporte, passaportes ou vistos, a ARAG garante até ao limite indicado nas condicdes
particulares os custos inerentes a respetiva substituicdo, que sejam devidamente justificados. Nao estao abrangidos na
presente garantia, e como tal ndo serdao indemnizados, os prejuizos derivados da perda ou roubo dos objetos
mencionados ou da sua utilizagdo indevida por terceiras pessoas.

7.22 Atraso da viagem na saida do meio de transporte

A ARAG assumira as despesas decorrentes das circunstancias descritas e garantidas no paragrafo seguinte, que afetem os
servigos contratados pela Pessoa Segura para a sua viagem.

Quando a partida do meio de transporte publico escolhido pela Pessoa Segura se atrase, no minimo seis (6) horas, a ARAG
reembolsara, mediante a apresentagdo dos devidos comprovativos e faturas, as despesas adicionais com o hotel, refeigbes e
transporte resultantes do atraso, até ao valor e dentro do limite temporal estabelecido nas condigbes particulares.

Para além das situagdes descritas na clausula 8.2 — “exclusdes gerais”, ficam ainda excluidas as situagdes de conflitos
sociais, como greves, layoff e lockout, manifestagoes, sabotagens, restrigoes a livre circulagao, etc..

7.23 Perda de ligagdes por atraso do meio de transporte

Se o meio de transporte publico escolhido pela Pessoa Segura se atrasar mais de quatro (4) horas, devido a falha técnica,
intempéries climatéricas ou desastres naturais, intervengdo das autoridades ou de outras pessoas com recurso a forga, ou por
qualquer causa de forga maior, e esse atraso impossibilitar a ligagdo com o meio de transporte publico seguinte, contratado e
indicado no bilhete, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura, até ao limite estabelecido nas condigoes particulares e
mediante apresentacao prévia dos comprovativos e faturas oportunas, as despesas de estadia e transporte suportados
durante a espera até obtencao de ligacdo com o meio de transporte seguinte para chegar ao destino.

7.24 Perda do meio de transporte por acidente "in itinere"

Se em consequéncia de um acidente que envolva o meio de transporte publico ou privado escolhido pela Pessoa Segura para
chegar ao aeroporto, porto maritimo, estagao ferroviaria ou rodoviaria, ou autocarro na qual a viagem se inicia, se perder o meio
de transporte publico contratado e indicado no bilhete, o Segurador assumira até ao limite estipulado nas condigdes
particulares da apodlice, e mediante a apresentagcdo das faturas e documentos comprovativos correspondentes, as
despesas adicionais de hotel, estadia e transporte suportados durante a espera até obtencao de ligagdao com o meio de
transporte seguinte.

As garantias 7.22, 7.23 e 7.24 ndo podem ser ativadas em simultdneo nem sdo complementares entre si, uma vez que
com a primeira causa de indemnizagao, seja por motivo de demora ou atraso, ficam excluidas as restantes que tenham
origem na mesma causa.

As despesas garantidas referem-se sempre as despesas incorridas no local onde se verifica o atraso.

Nas garantias indemnizatérias o Segurador fica sub-rogado nas ag¢ées e direitos da Pessoa Segura, para reclamar contra
o responsavel, as consequéncias dos atrasos verificados e a alteragao de categoria do hotel contratado. até ao limite da
quantia liquidada.

7.25 Alteragdes nos servigos inicialmente contratados

No caso de overbooking ou cancelamento de ultima hora de lugares no avido, aos quais a agéncia organizadora seja alheia, a
ARAG assumira, mediante apresentacdo prévia dos comprovativos e faturas oportunas as despesas dai resultantes até ao
montante e dentro do limite temporal estabelecidos nas condig¢6es particulares da apdlice.

Em caso de cancelamento por greve ou conflito social, o limite maximo por sinistro é de seis mil euros (6.000,00€).

7.26 Viagem de compensacgao

Se a Pessoa Segura, repatriada para o seu domicilio por motivo de doencga ou acidente, ainda fique com vinte e cinco por cento
(25%) ou mais da viagem por utilizar, a ARAG assumira a despesa com o transporte até ao lugar onde decorria o curso, sempre
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que a Pessoa Segura decida retomar o mesmo.

Para ter direito a esta assisténcia, a Pessoa Segura devera justificar através de declaragéo oficial da entidade organizadora do
curso, a data, duragao e os respetivos comprovativos da nova matricula.

7.27 Perda de aulas

Se a Pessoa Segura estudante, por motivos de doenga ou acidente estiver hospitalizado por mais de cinco (5) dias, a ARAG
indemnizara a titulo de compensacao por aulas perdidas, até ao limite diario estabelecido nas condi¢Ges particulares da
apolice, e até ao periodo maximo de dez (10) dias.

7.28 Despesas por cancelamento de viagem.

Sempre que o contrato de seguro seja celebrado no momento da confirmagéo da reserva ou nos 7 dias seguintes e tenha sido
incluida a cobertura de Despesas de Anulagéo de Viagem, a ARAG garante, até ao limite fixado nas Condigoes Particulares e
sem prejuizo das exclusées previstas nas presentes Condigdes Gerais, o reembolso das despesas de anulagédo que fiquem
a cargo do SEGURADO e que lhe sejam faturadas ao abrigo das condi¢des gerais de venda da Agéncia de Viagens ou de
qualquer fornecedor do servigo contratado, desde que a anulagédo ocorra antes do inicio da viagem e resulte de uma das causas
supervenientes previstas nesta apolice, ocorridas apos a contratagcdo do seguro e que impegam o Segurado de viajar nas datas
previstas.

Quando a garantia seja contratada apos os 7 dias seguintes a reserva da viagem, sera obrigatoriamente aplicado um
periodo de caréncia de 7 dias a contar da data de contratagido do seguro.

Situacdes que justificam a anulagéo:

Para efeitos desta apdlice, consideram-se abrangidos por esta garantia os encargos de gestdo, as despesas de anulagéo,
quando existam, e quaisquer penaliza¢des aplicaveis nos termos da lei ou das condigdes do fornecedor da viagem.

a) Devido a morte ou a hospitalizagdo por pelo menos uma noite, doenga grave ou acidente corporal grave de:

- O Segurado, o seu cdnjuge, ou qualquer dos ascendentes ou descendentes em primeiro ou segundo grau (pais, filhos,
avos, netos), bem como uma irma ou um irmao, cunhado ou cunhada, genro, nora ou sogros.

O substituto direto do Segurado, no exercicio da sua profissdo, desde que essa circunstiancia o impec¢a de realizar a
viagem por exigéncia da Empresa da qual é funcionario.

A pessoa responsavel, durante a viagem do Segurado, pela guarda dos filhos menores de idade ou com deficiéncia na
residéncia habitual.

O segurado deve comunicar imediatamente o sinistro na data em que este ocorre e a seguradora reserva-se o direito de
efetuar uma visita médica ao segurado para avaliar a cobertura do caso e determinar se a causa impossibilita
efetivamente o inicio da viagem. No entanto, se a doenca nao exigir hospitalizagdao, o segurado deve participar o sinistro
no prazo de 72 horas apos o facto que deu origem a causa de cancelamento da viagem.

b) Devido a ocorréncia de um facto grave que afete a propriedade do Segurado e torne indispensavel a sua presenga em:

- Residéncia principal.
- Instalagdes profissionais ou comerciais.

c) Por despedimento do Segurado do seu emprego. Esta garantia ndo entra em vigor, em caso algum, devido a rescisao

do contrato de trabalho, & demissdo voluntaria ou a ndo passagem do periodo experimental. Em qualquer caso, a
apolice de seguro deve ter sido subscrita antes da comunicagao escrita da Empresa ao trabalhador.

d) Devido a incorporagao do Segurado num novo emprego, numa empresa diferente, com contrato de trabalho e desde
incorporagdo ocorra apos o registo da viagem e, portanto, a subscrigdo do seguro.

e) A convocagao do Segurado como parte, testemunha ou jurado num tribunal civil, penal ou do trabalho. Sdo excluidos
os casos em que o segurado é convocado como arguido em processos iniciados antes da contratagdo da viagem e da
apolice de seguro. Para as restantes presencas, a convocatoéria deve ser efetuada apdés a assinatura do contrato de
viagem e de seguro.

f) Por o Segurado ter de se submeter a um exame de recurso numa Universidade ou Escola Superior, desde que esteja
matriculado em todas as unidades curriculares do curso e que a viagem tenha sido contratada antes da realizagdo do
exame original que tenha sido reprovado e que determine o atual exame de recurso.

g) Cancelamento da pessoa que deve acompanhar o Segurado na viagem, inscrita ao mesmo tempo que o Segurado e
segurada pelo mesmo contrato, desde que o cancelamento se deva a uma das causas acima enumeradas e que, em
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consequéncia, o Segurado tenha de viajar sozinho.

h) Para a PESSOA SEGURA que apresente resultados positivos nos testes médicos a doenga do coronavirus
(COVID-19), desde que implique isolamento médico em quarentena ou seja considerada doenga grave, mediante
prescrigao médica nos 12 dias anteriores ao inicio da viagem.

i) Devido a doenga grave por coronavirus (COVID-19) de um familiar em primeiro grau.

Exclusoes especificas da garantia das despesas de cancelamento da viagem:

Além do disposto no Artigo 8.° «kExclusées» das presentes Condicdes Gerais, esta garantia ndo cobre as anulagdes de
viagem motivadas pelas causas abaixo indicadas, salvo quando a prépria apélice determine expressamente o contrario.

A) Um tratamento estético, cura, contraindicagdo para viagens aéreas, auséncia ou contraindicacdo de vacinagéo,
impossibilidade de seguir o tratamento médico preventivo recomendado em certos destinos, interrupg¢ao voluntaria da
gravidez, alcoolismo, consumo de drogas e narcoéticos, a menos que estes tenham sido prescritos por um médico e
sejam consumidos da forma indicada.

B) Doengas cronicas, pré-existentes ou congénitas de todos os viajantes que tenham sofrido uma descompensagao ou
agravamento nos 30 dias anteriores a contratagao da apoélice, independentemente da sua idade.

C) Doencas cronicas, pré-existentes, congénitas ou degenerativas dos membros da familia descritos nas Condigoes
Gerais da Apdlice, que ndao sendo segurados, ndo sofram alteracoes do seu estado que exijam o atendimento
ambulatério nas urgéncias de um hospital ou internamento hospitalar, apés a contratagao do seguro.

D) Doengas psiquicas, mentais ou nervosas e depress6es sem hospitalizagdo ou que justifiquem uma hospitalizagao
inferior a sete dias.

E) Participagdo em apostas, concursos, competicoes, duelos, crimes, brigas, exceto em casos de legitima defesa.
F) Epidemias, pandemias, quarentena médica e polui¢do, tanto no pais de origem como no pais de destino da viagem.
Epidemias, pandemias, quarentena médica e poluigdo, tanto no pais de origem como no pais de destino da viagem,

salvo o estabelecido nas causas He l.

G) Guerra (civil ou estrangeira), declarada ou ndo declarada, motins, movimentos populares, atos de terrorismo,
qualquer efeito de uma fonte de radioatividade, bem como o desrespeito consciente das proibigoes oficiais.

H) Nao apresentagido, por qualquer motivo, de documentos de viagem essenciais, tais como passaportes, vistos,
bilhetes, cartdes de vacinagao ou certificados de vacinagao.

I) Atos maliciosos, bem como autolesdo provocada intencionalmente, suicidio ou tentativa de suicidio.
8. Exclusées

Sem prejuizo do que se encontra expressamente previsto nas garantias destas Condi¢coes Gerais, ficam excluidos da
cobertura os seguintes aspetos:

a) Atos voluntariamente causados pela Pessoa Segura ou aqueles em que concorra dolo ou culpa grave da mesma;
b) Excetuados os casos previstos na garantia de “ASSISTENCIA MEDICA E DE SAUDE”, todas as ocorréncias, dores e
doengas crénicas, preexistentes ou congénitas, bem como, as suas consequéncias, sofridas pela Pessoa Segura antes

da producéao de efeitos do seguro;

c) Suicidio ou as lesdes ou doengas derivadas da sua tentativa ou autoinfligidas pela Pessoa Segura, bem como, as
derivadas da pratica de atos criminosos pela Pessoa Segura;

d) Doengas ou estados patolégicos causados pela ingestdo de alcool, substancias psicotropicas, alucinogénias ou
qualquer droga ou substancia de caracteristicas semelhantes;

e) Tratamentos estéticos e colocagao ou substituicdo de aparelho auditivo, lentes de contacto, 6culos, ortéteses ou
préteses em geral, assim como as despesas decorrentes de parto ou gravidez e qualquer tipo de doenga mental;

f) LesGes ou doengas decorrentes da participagdo da Pessoa Segura em apostas, competicées ou eventos desportivos,
bem como, o resgate de pessoas no mar, montanhas ou zonas desertas;

g) Situacdes que resultem, direta ou indiretamente, de factos produzidos por energia nuclear, radiacdes radioativas,
catastrofes naturais, agdes militares, distarbios ou atos terroristas;
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h) Utilizagdo de avido sanitario, exceto na Europa e paises costeiros do Mediterraneo ou na Jordania e sempre segundo
o critério da equipa médica do Segurador.

i) Os sinistros ocorridos com pessoas com mais de 79 anos.
9. Limites

A ARAG assumira os gastos descritos, dentro dos limites estabelecidos e até ao montante maximo contratado para cada
garantia. As ocorréncias que derivem da mesma causa e tenham origem num mesmo periodo de tempo, serdo
consideradas como um unico sinistro.

A ARAG esta obrigada ao pagamento da prestacdo, salvo se o sinistro tiver sido provocado por ma-fé da Pessoa
Segura.

Nas garantias que impliquem o pagamento de um montante em dinheiro, a ARAG esta obrigada a satisfazer a indemnizacéo
quando termine as investigagdes e pericias necessarias para comprovar a existéncia do sinistro. Contudo, a ARAG reembolsara,
no prazo de quarenta (40) dias, a partir da rececdo da declaragédo de sinistro, o montante minimo do que possa ter de pagar,
segundo as circunstancias conhecidas. Se, no prazo de trés (3) meses desde a ocorréncia do sinistro, a ARAG néo tiver
procedido a indemnizagéo devida, por causa injustificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizagdo sera aumentada numa
percentagem equivalente a taxa de juro comercial que vigore na altura multiplicada por 1,5.

10. Declaragao de um sinistro

Perante a ocorréncia de um sinistro que permita acionar as garantias do seguro, a Pessoa Segura devera obrigatoriamente
contactar o servigo telefénico de urgéncia estabelecido pela ARAG, indicando o nome da Pessoa Segura, nimero de
apolice, lugar e numero de telefone onde se encontra e o tipo de assisténcia necessaria. Esta comunicagdo podera ser
feita a pagar no destino.

11. Disposi¢des adicionais

O Segurador ndo assumira qualquer obrigacéo relacionada com prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas e que
tenham sido efetuadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior devidamente justificados.

Quando néo for possivel a intervengéo direta da ARAG na prestagdo dos servigos, esta sera obrigada a reembolsar a Pessoa
Segura das despesas devidamente comprovadas que derivem desses servigos, no prazo maximo de quarenta (40) dias a partir
da sua apresentagéo.

Em qualquer caso, o Segurador reserva-se o direito de solicitar a Pessoa Segura a apresentagdo de documentos ou
provas razoaveis com o objetivo de concretizar o pagamento da prestagao solicitada.

12. Sub-rogagiao

Até ao montante das somas pagas no cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente contrato, a ARAG ficara
automaticamente sub-rogada nos direitos e agdes que possam corresponder as pessoas seguras ou aos seus herdeiros, assim
como a outros beneficiarios, contra entidades terceiras, pessoas singulares ou coletivas, em consequéncia do sinistro que deu
origem a assisténcia prestada.

Especialmente podera ser exercido este direito pela ARAG, contra as empresas de transporte terrestre, fluvial, maritimo ou aéreo
relativamente a restituigdo, total ou parcial, do custo dos bilhetes ndo utilizados pelas pessoas seguras.

13. Caducidade

Os direitos e acoes resultantes do presente contrato de seguro caducam, decorridos dois anos no caso de um seguro
de danos e decorridos cinco anos no caso de um seguro pessoal.

14. Indicacéao

Se o conteudo do presente contrato diferir da proposta de seguro ou das clausulas acordadas, o tomador do seguro
podera reclamar ao Segurador no prazo de um (1) més a contar da entrega da apoélice, para que a divergéncia existente
seja corrigida. Decorrido o prazo mencionado sem ter sido realizada a reclamagao, sera considerado o disposto na
apolice.

15. Clausula de Limitagado por Sangdes
Sem prejuizo do disposto nas presentes Condigdes Gerais e nas Condigées Particulares da apélice, a ARAG apenas
ficara obrigada a realizar qualquer pagamento, prestacdo, indemnizagcido ou a conceder qualquer cobertura ao abrigo do

contrato de seguro na medida em que tal atuagdao nao viole, ndo contrarie ou ndo exponha a ARAG a sangdes
decorrentes de leis, regulamentos, decisdes ou resolugcoes em matéria de sangdes economicas, comerciais ou
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financeiras, ou de embargos, emanadas da Unido Europeia, dos seus Estados-Membros ou das Nagdes Unidas, que
sejam diretamente aplicaveis as partes.

A presente limitagdo aplica-se igualmente a san¢6es impostas pelos Estados Unidos da América, na medida em que a
sua aplicagdo ndo contrarie normas imperativas do direito da Unido Europeia ou do ordenamento juridico portugués

aplicavel, nem coloque a ARAG em situagdo de incumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares a que esteja
vinculada.
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SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DEFINIGOES:

Valor seguro: Os montantes fixados nas condigbes gerais e particulares, o limite maximo da indemnizagdo a pagar pelo
Segurador em caso de sinistro.

Obrigagoes da Pessoa Segura: No caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o Tomador, a Pessoa Segura ou os titulares de
direitos legitimos, ndo devem aceitar, negociar ou rejeitar qualquer reclamagédo sem a expressa autorizagdo do Segurador.

PAGAMENTO DE INDEMNIZAGAO:

a) O Segurador é obrigado a liquidar as indemnizagdes, apos as investigagdes e pericias necessarias para confirmar a existéncia
do sinistro, e sendo o caso, o valor que resulte do mesmo. Em qualquer caso, o Segurador devera efetuar no prazo de quarenta
dias, a partir da recegdo da participagdo do sinistro, o pagamento do montante minimo que o Segurador possa ter de pagar,
segundo as circunstancias por ele conhecidas.

b) Se no prazo de trés meses desde a ocorréncia do sinistro, o Segurador n&o tiver procedido a reparagao dos danos ou ao
pagamento da indemnizag&o devida, por causa nao justificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizagdo sera aumentada numa
percentagem equivalente a taxa de juro comercial que vigore na altura multiplicada por 1,5.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
1. Responsabilidade civil

O Segurador assume, até ao limite contratado e indicado nas condigbes particulares da apodlice, sem prejuizo das
exclusées previstas nestas condigdes gerais, as indemnizagbes que, sem constituirem sangao pessoal ou complementar da
responsabilidade civil, possam ser exigidas a Pessoa Segura como civilmente responsavel por danos corporais ou materiais
provocados involuntariamente a terceiros ou nos seus bens ou animais, nos termos do disposto nos artigos 483.° e seguintes do
Cadigo Civil, ou disposigcbes similares previstas em legislacédo estrangeira,.

No limite estabelecido fica incluido o pagamento das despesas judiciais, bem como, a constituicdo das fiangas judiciais exigidas a
Pessoa Segura.

2. EXCLUSOES
Ficam expressamente excluidas desta garantia:

a) Qualquer tipo de responsabilidade da Pessoa Segura pela condugdo de veiculos a motor, aeronaves e embarcagoes,
assim como, pelo uso de armas de fogo;

b) A responsabilidade civil decorrente de toda a atividade profissional, sindical, politica ou associativa;

c) As multas ou sang¢ées impostas por tribunais ou autoridades de todo o tipo;

d) A responsabilidade decorrente da pratica de desportos a titulo profissional e ainda que a titulo de amador, das
seguintes modalidades: alpinismo, boxe, bobsleigh, espeleologia, judo, paraquedismo, asa delta, voo sem motor, polo,
rugby, tiro, desportos nauticos, artes marciais e os praticados com veiculos a motor.

e) Os danos em objetos confiados, por qualquer titulo, a Pessoa Segura.
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